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ABSTRAK 

Yayasan Amnesia Indonesia mengalami kesulitan dalam mengelola dan memproses pemesanan jasa 

secara efisien. Proses pemesanan yang dilakukan secara manual mengakibatkan kesalahan, kehilangan data, dan 

keterlambatan dalam penyelesaian pesanan. Untuk mengatasi masalah ini, salah satu solusi yang dapat 

membantu mengembangkan sebuah Sistem Informasi Pemesanan Jasa berbasis web. Sistem dapat membantu 

pelanggan untuk melakukan pemesanan jasa secara online dengan mudah. Pelanggan dapat mengakses platform 

yang intuitif, melihat katalog jasa yang ditawarkan, dan memilih jasa yang diinginkan. Sistem ini dibangun 

dengan menggunakan pendekatan pengembangan perangkat lunak berbasis web. Sistem informasi ini 

menggunakan bahasa pemrograman seperti HTML, CSS, dan JavaScript untuk mengembangkan antarmuka 

pengguna yang menarik dan responsif. Selain itu, Sistem informasi menggunakan basis data untuk menyimpan 

informasi pelanggan, pesanan, dan jasa yang ditawarkan. Implementasi sistem ini telah memberikan sejumlah 

manfaat. Data yang digunakan adalah data produk dan jasa. Sistem informasi ini membantu untuk 

mempromosikan produk jasa yang ada pada Yayasan Amnesia Indonesia dan pelanggan dapat memesan jasa 

secara mudah.  

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Jasa, Yayasan Amnesia Indonesia, Berbasis Web. 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Yayasan Amnesia Indonesia adalah 

organisasi/komunitas non pemerintah (Non 

Governmental Organization/NGO) sebagai sebuah 

lembaga sosial yang peduli terhadap perkembangan 

masyarakat, pemerintahan dan lingkungan 

khususnya dalam bidang sosial, ekonomi, agama, 

politik, pendidikan, kepemudaan dan kebudayaan. 

Amnesia didirikan pada tanggal 28 Oktober 2019 

bertepatan dengan Hari Sumpah Pemuda. Yayasan 

ini berada di Jalan Pramuka Kompleks Bersama 02, 

Sungai Lulut, Banjarmasin Timur, Kalimantan 

Selatan. Amnesia ini didirikan atas dasar dengan 

semangat kepedulian terhadap hak-hak masyarakat. 

Amnesia hadir untuk menampung kritik, saran, ide 

dan gagasan dari masyarakat untuk disalurkan dan 

disikapi pemerintah maupun instansi swasta yang 

ada di Indonesia. 

Yayasan Amnesia merupakan salah satu di 

organisasi yang bergerak bidang ekonomi, dibidang 

ini Yayasan Amnesia membuka usaha jasa event 

organizer atau jasa untuk membantu client dalam 

menyelenggarakan acara. Namun, selama ini masih 

belum begitu mengetahui bahwa Yayasan Amnesia 

Indonesia ini menyediakan jasa tersebut. Akan 

tetapi, jasa tersebut belum menerapkan sistem 

terintegrasi secara digital sehingga pelanggan harus 

datang ke kantor untuk melakukan pemesanan. 

Yayasan Amnesia Indonesia tersebut. Kemudian, 

untuk pemilihan jasa-jasa yang disediakan oleh 

Yayasan Amnesia Indonesia ini pun masih harus 

dijelaskan dulu secara langsung kepada client, selain 

itu juga pembayaran jasa yang diberikan ini masih 

menggunakan sistem manual atau pelanggan harus 

datang dulu ke kantor Yayasan Amnesia Indonesia 

untuk membayarkan jasa yang mereka pesan 

tersebut dan client juga harus meminta invoice 

secara langsung dengan admin dan harus datang ke 

kantor untuk mengambilnya.   

Dari beberapa permasalahan diatas, 

diperlukan suatu sistem digital terintegrasi yang 

dapat membantu pekerjaan lebih mudah dan 

pelanggan dapat melakukan pemesanan dengan lebih 

ringkas sehingga integrasi sebuah website 

diperlukan. Sistem terintegrasi melalui website dapat 

membantu menyampaikan informasi kepada calon-

calon client, informasi tentang produk dan harga 

secara detail. Selain itu, keuntungan dari adanya 

sistem ini adalah pelanggan dan penyedia jasa dapat 

mengakses informasi yang dibutuhkan kapan saja 

dan dimana saja. Website akan menyediakan 

informasi apa saja jasa yang ditawarkan kepada 

pelanggan dan akan menampilkan proses jalannya 
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suatu jasa yang ditawarkan tersebut kemudian akan 

dikirim kepada pelanggan. 

Sebelumnya sudah dibuat sistem informasi 

pemesanan jasa berbasis web. Namun, fitur-fitur 

yang telah dibuat penulis masih mempunyai banyak 

kekurangan yang perlu dikembangkan. Kekurangan 

tersebut diantaranya jasa yang disajikan masih 

belum berpaket-paket, belum ada fitur pembayaran, 

tidak adanya invoice yang diterima pelanggan 

setelah melakukan pemesanan, pelanggan bisa 

masuk tanpa harus membuat akun terlebih dahulu, 

pegawai tidak dapat mengupload foto dirinya, 

pegawai tidak dibuatkan akun oleh admin, tidak 

terdapat total harga sewa jasa yang telah pelanggan 

pesan, tidak terdapat tanggal kembali jasa yang telah 

disewa, belum ada fitur mengupload bukti 

pembayaran setelah melakukan pemesan, admin 

juga belum bisa memvalidasi pelanggan yang ingin 

masuk dan admin juga belum bisa memvalidasi 

bukti pembayaran serta admin juga tidak mendapat 

notifikasi jika ada pelanggan yang mengupload bukti 

pembayaran. 

Berdasarkan kekurangan tersebut dapat 

diatasi dengan mengembangkan fitur-fitur tambahan 

yang sudah ada guna melengkapi kebutuhan 

Yayasan Amnesia Indonesia yang akan datang, 

yakni dengan menambahkan fitur-fitur sebagai 

berikut diantaranya, jasa yang disajikan sudah 

berpaket-paket, sudah ada fitur pembayaran, sudah 

adanya invoice yang diterima pelanggan setelah 

melakukan pemesanan, pelanggan harus harus 

membuat akun terlebih dahulu jika ingin masuk ke 

sistem, pegawai dapat mengupload foto dirinya, 

pegawai dibuatkan akun oleh admin, terdapat total 

harga sewa jasa yang telah pelanggan pesan, 

terdapat tanggal kembali jasa yang telah disewa, 

sudah ada fitur mengupload bukti pembayaran 

setelah melakukan pemesan, admin juga sudah bisa 

memvalidasi pelanggan yang ingin masuk dan 

admin juga sudah bisa memvalidasi bukti 

pembayaran serta admin juga mendapat notifikasi 

jika ada pelanggan yang mengupload bukti 

pembayaran. 

Berdasarkan penelitian terkait yang saya 

dapatkan sebelumnya terkait dengan system 

informasi pemesanan adalah” E-Service Quality, 

Customer Satisfaction, and Loyalty in E-Commerce: 

A Structural Equation Model” mendapatkan hasil 

hubungan positif antara kualitas layanan elektronik, 

kepuasan pelanggan, dan loyalitas pelanggan dalam 

bisnis e-commerce [1]. "A Novel Intelligent 

Recommender System for Personalized Travel 

Planning" menghasilkan penggunaan sistem 

rekomendasi cerdas pada platform pemesanan 

perjalanan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 

dan efisiensi operasional [2]. "Usability Testing of 

Online Reservation System for Budget Hotel" 

menghasilkan Pengujian kegunaan (usability testing) 

sistem pemesanan online untuk hotel berbiaya 

rendah menunjukkan bahwa pengguna merasa 

mudah dan nyaman dalam melakukan pemesanan 

[3]. "Design and Implementation of Mobile 

Application for Food Delivery Service" 

menghasilkan Aplikasi pemesanan makanan 

berbasis mobile dapat meningkatkan efisiensi 

pengiriman, mengurangi waktu tunggu pelanggan, 

dan meningkatkan kepuasan pelanggan [5] dan 

"Evaluation of Web Accessibility for Hotel 

Reservation Websites" menghasilkan Sebagian besar 

situs web pemesanan hotel kurang memperhatikan 

aksesibilitas, yang dapat memengaruhi pengalaman 

pengguna dan kepatuhan terhadap regulasi[4]. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu kombinasi yang 

disusun untuk merekam, menganalisis, dan 

menyediakan informasi yang secara topologi 

terstruktur yang terdiri dari orang-orang, perangkat 

keras (hardware), perangkat lunak (software), 

jaringan komunikasi, dan sumber daya data [11]. 

Sistem informasi juga dapat diartikan sebagai 

suatu kumpulan bagian yang saling berkaitan dan 

saling memengaruhi untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu. Informasi terekam atau terdokumentasikan 

disebut data [6]. 

 

2.2 Pemesanan 

Pemesanan merupakan suatu aktivitas yang 

dilakukan oleh klien, konsumen, atau pelanggan 

untuk melakukan suatu transaksi barang atau jasa 

pada pihak penjual sebelum melakukan pembayaran. 

Dalam prosesnya, diperlukan suatu sistem yang baik 

dan ramah pengguna agar kepuasan dan kemudahan 

konsumen dalam melakukan pemesanan dapat 

tercapai sehingga terwujud suatu pelayanan yang 

baik dari perusahaan [10]. 

 

2.3 Jasa 

Jasa adalah suatu bentuk kinerja yang tidak 

berwujud suatu benda konkrit yang dapat dirasakan 

manfaatnya dan dapat diperjualbelikan dalam bentuk 

pelayanan dan kemampuan [14]. 

 

2.4 Reach Native 

React Native pertama kali dikembangkan oleh 

Facebook yang merupakan sebuah Framework 

untuk pembuatan aplikasi berbasis mobile dengan 

menggunakan Javascript. Isi dari React Native 

sendiri merupakan gabungan antara JavaScript dan 

XML yang dapat disebut JSX [9]. 

Facebook mengembangkan React Native 

pada tahun 2015. Tujuan dari React Native adalah 

untuk memudahkan ahli informatika yang bekerja 

dalam pengembangan web dapat dengan mudah 

membuat aplikasi berbasis mobile. React Native 

memiliki kemiripan dengan React untuk web 

(ReactJS). 
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2.5 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) 

diaplikasikan sebagai cara dalam menerjemahkan 

data-data yang digunakan dalam suatu sistem yang 

berasal dari dunia nyata yaitu  entitas  (entity)  serta  

hubungan  (relationship)  antar entitas-entitas 

tersebut dengan menggunakan beberapa notasi [13]. 
  

2.6 Website 

Website atau Situs Web merupakan suatu 

kumpulan halaman web yang terintegrasi dan 

berkaitan satu sama lain yang dapat dikaitkan 

dengan bhasan pemrograman tertentu melalui 

sebuah data berupa teks, gambar, video, maupun 

berkas dokumen tertentu. Situs web menggunakan 

domain/URL (Unifed Resource Locator) yang dapat 

diakses semua pengguna internet untuk mengakses 

halaman tersebut [10]. 
 

2.7 Unified Modeling Languange (UML) 

UML (Unified Modeling Languange) adalah 

sebuah bahasa yang digunakan dalam visualisasi, 

spesifikasi, dokumentasi, dan penyusunan sebuah 

sistem software berbasis OO (Object- Oriented) 

berbasis grafik/gambar. Selain itu, UML juga dapat 

langsung dihubungkan ke dalam bahasa 

pemrograman web dan tidak hanya bekerja untuk 

bahasa pemrograman visual saja [13]. 

 

2.7.1 Use Case Diagram 

Use case diagram adalah suatu model yang 

diterapkan untuk perilaku (behavior) yang 

diterapkan dalam sistem informasi yang akan dibuat. 

Lebih lanjut, Use case mendeskripsikan interaksi 

dalam setiap perilaku dan interaksi yang dilakukan 

dalam sistem informasi tersebut [13]. 

 Syarat penggunaan bahasa ini adalah pada 

penamaan yang didefinisikan sesederhana agar lebih 

mudah dipahami. Dua hal utama yang perlu 

diperhatikan dalam penggunaan use case yaitu 

pendefinisian apa yang disebut aktor dan use case. 

Aktor adalah orang, proses atau sistem lain yang 

berinteraksi di luar sistem informasi yang akan 

dibuat itu sendiri. Sedangkan Use case adalah 

bentuk fungsi tertentu yang digunakan untuk 

menghubungkan antar aktor. 
 

3. METODE PENELITIAN 

3.1 Kerangka Penelitian  
Diagram alir yang dilakukan pada penelitian 

yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa 

pada Yayasan Amnesia Indonesia Berbasis Web” 

sebagai berikut: 

 

          

Mulai

Selesai

Analisa Kebutuhan

Pengumpulan Data

Perancangan 

Implementasi

Pengujian

 

   Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

Diagram alir penelitian pengembangan sistem 

pada gambar 6 menjelaskan beberapa tahapan, yaitu: 

Analisis Masalah, Pengumpulan Data, Perancangan 

Sistem, Pengembangan Sistem, Implementasi Sistem  
Pengujian Sistem, Tahap pengujian sistem dilakukan 

dengan pengecekkan oleh pengguna terhadap sistem 

yang telah dibangun secara keseluruhan.  
 

3.2  Metode pengembangan  
Model pengembangan sistem yang digunakan 

untuk membangun dan mengembangkan Sistem 

Informasi Pemesanan Jasa pada Yayasan Amnesia 

Indonesia Berbasis Web adalah menggunakan model 

prototype dengan proses pengumpulan kebutuhan, 

tahap prototyping, evaluasi prototyping, 

mengkodekan sistem, pengujian sistem, evaluasi 

sistem, dan menggunakan sistem. Adapun tahapan-

tahapan dalam pemodelan prototype dapat dilihat 

pada gambar 2 [7]. 

 

Gambar 2. Tahapan Model Prototyping 
 

4. PEMBAHASAN 

3.3 Analisis Sistem Yang Berjalan  
Analisis sistem yang berjalan di Yayasan 

Amnesia Indonesia: 

 

Pelanggan Kantor Admin/Pegawai Kertas 

1 2
3

Gambar 3. Analisis Sistem Yang berjalan 
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Gambar 3 merupakan Sistem Informasi 

Pemesanan Jasa Pada Yayasan Amnesia Indonesia 

Berbasis Web adalah hal yang pertama pelanggan 

lakukan yaitu pelanggan harus datang ke kantor 

Yayasan Amnesia Indonesia untuk melakukan 

pemesanan jasa. Setelah itu, disambut oleh 

admin/pegawai kantor Yayasan Amnesia Indonesia, 

admin/pegawai Yayasan Amnesia Indonesia akan 

menjelaskan produk jasa yang ditawarkan beserta 

harga-harga dan konsepnya, lalu jika berminat, 

selanjutnya, admin akan menuliskan pesanan 

tersebut disebuah kertas kosong. Pelanggan harus 

melakukan pembayaran dengan datang langsung ke 

kantor Yayasan Amnesia Indonesia dan untuk 

mendapatkan invoice juga harus datang lagi ke 

kantor Yayasan Amnesia Indonesia tersebut untuk 

mengambil invoice tersebut jika sudah melakukan 

pembayaran.  

 

3.4 Analisis Sistem Yang Diusulkan  
Sistem yang diusulkan kepada Yayasan 

Amnesia Indonesia yang dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Pelanggan Admin/PegawaiSistem Informasi Pemesanan 

Jasa pada Yayasan Amnesia 

Indonesia Berbasis Web

1 2

           Gambar 4. Analisis Sistem Yang Diusulkan 
 

Gambar 4 merupakan hasil analisis dari Sistem 

yang berjalan diatas. Sistem ini memiliki 3 

pengguna yaitu admin, pelanggan dan pegawai. 

Analisis sistem yang diusulkan untuk Yayasan 

Amnesia Indonesia ini adalah pelanggan tidak perlu 

datang langsung datang ke kantor Yayasan Amnesia 

Indonesia untuk melakukan pemesanan jasa yang 

mereka perlukan. Pelanggan hanya perlu memesan 

lewat sistem yang kemudian, admin kelola datanya 

tanpa menuliskannya dulu di kertas. Pelanggan tidak 

perlu datang ke kantor untuk melakukan 

pembayaran jasa dan mendapatkan invoice-nya ke 

kantor Yaysan Amnesia Indonesia tersebut karena di 

sistem sudah disediakan fitur pembayaran beserta 

bukti pembayaran dimana pelanggan cukup 

memasukkan bukti pembayaran tersebut di sistem 

tersebut dan juga akan mendapatkan invoice online 

melalui e-mail yang telah pelanggan masukkan.  

 

3.5 Entity Relationship Diagram (ERD) 
Pada gambar 10 adalah Entity Relationship 

Diagram (ERD) pada Sistem Informasi Pemesanan 

Jasa pada Yayasan Amnesia Indonesia: 

 

User Memiliki Pegawai Memiliki Jabatan

Pemesanan

Memiliki

Memiliki MemilikiJasa Kategori_Jasa

1 1 1

1

N 1

N

1

approval

Status 

level

passsword

username

Id_user

Id_jabatan

Id_pegawai

Nama lengkap

Id_card

Kd_bagian

Id_jabatan

Jabatan 

Id_kategori

Kategori 

Id_satuan

Foto

Id_jasa

Nama_jasa

Id_kategori_jasa

Id_pemesanan

Tanggal_pemesanan

Id_user

email

Keterangan_pemesanan

Bagian

Memiliki

1

Memiliki

Satuan 

1

1

Penjualan

Memiliki 1

Pengaduan

Nama 

Komentar

Id_pengaduan

Id_bagian

Bagian

Keterangan 

harga

gambar

Id_penjualan

Id_jasa

Id_user

paket

jumlah

Satuan 

Id_satuan

Detail_Pemesanan

Memiliki 

N

Id_detail_pemesanan

Id_pemesanan

Id_penjualan

jumlah

harga

Memiliki 

Keranjang 

1
1

Id_penjualan

Id_user

jumlah

Id_keranjang

Tanggal_kembali invoice

Bukti_pembayaran

Pelanggan

Id_user

nama

alamat

Foto 

Jk 

Tanggal_lahir

Tempat_lahir

Id_pelanggan

N

Memiliki

1
N

Keterangan

 Gambar 1 Entity Relationship Diagram (ERD) 
 

3.6 Diagram Use Case 
Pada gambar 5 adalah diagram use case dari 

Sistem Informasi Pemesanan Jasa pada Yayasan 

Amnesia Indonesia berbasis web:  

 

Memeriksa Status  Login 
Mengelola Jasa

Menghapus 

Jasa

Mencari  Jasa

Memasukkan 

Jasa

Mengubah 

Jasa
Melihat Jasa

Mengelola 

Kategori_Jasa

Menghapus 

Kategori_Jasa

Mencari  

Kategori_Jasa

Memasukkan 

Kategori_Jasa

Mengubah 

Kategori_Jasa
Melihat 

Kategori_Jasa

Mengelola 

Satuan

Menghapus 

Satuan

Mencari  

Satuan

Memasukkan 

Satuan

Mengubah 

SatuanMelihat 

Satuan

Mengelola 

Pemesanan
Menghapus 

Pemesanan

Mencari  

Pemesanan

Memasukkan 

Pemesanan
Mengubah 

PemesananMelihat 

Pemesanan

Mengelola 

User

Menghapus 

User

Mencari  User

Memasukkan 

User

Mengubah User

Melihat User

Mengelola 

Penjualan

Menghapus 

Penjualan

Mencari  

Penjualan

Memasukkan 

Penjualan

Mengubah 

PenjualanMelihat 

Penjualan

Mengelola 

Keranjang

Menghapus 

keranjang

Memasukkan 

Keranjang

Mengubah 

Keranjang

Melihat 

Keranjang

Mengelola 

Detail_Pemesanan

Menghapus 

Detail_Pemesanan

Mengubah 

Detail_Pemesanan

Melihat 

Detail_Pemesanan

Mengelola 

Pengaduan

Menghapus 

Pengaduan

Mencari  

Pengaduan

Memasukkan 

Pengaduan

Melihat  

Pengaduan

Mengelola 

Pegawai

Menghapus 

Pegawai

Mencari  

Pegawai

Memasukkan 

Pegawai

Mengubah 

Pegawai

Melihat 

Pegawai

Mengelola 

Jabatan

Menghapus 

Jabatan

Mencari  

Jabatan

Memasukkan 

Jabatan

Mengubah 

Jabatan

Melihat Jabatan

Mengelola 

Bagian

Menghapus 

Bagian

Mencari  

Bagian

Memasukkan 

Bagian

Mengubah 

Bagian

Melihat Bagian

SuperAdmin

Pegawai

Pelanggan 

Mengelola 

Pelanggan

Memasukkan 

Pelanggan

Melihat Pelanggan

Mencari  Pelanggan

Mengubah 

Pelanggan

Menghapus 

Pelanggan

Gambar 5. Diagram Use Case 
 

3.7 Class Diagram 
Pada gambar 6 adalah class diagram dari 

Sistem Informasi Pemesanan Jasa pada Yayasan 

Amnesia Indonesia Berbasis Web sebagai berikut:  

 

+getUsername()

+setUsername()

+getPassword()

+setPassword()

+getLevel()

+setLevel()

+getIdUser()

+setIdUser()

+getStatus()

+setStatus()

+getApproval()

+setApproval()

+queryMemasukkanDataUser()

+queryMengubahDataUser()

+queryMenghapusDataUser()

+queryMencariDataUser()

+queryMelihatDataUser()

+queryCekLogin()

User 

+username

+password

+level

+id_user

+status

+approval

+getIdJabatan()

+setIdJabatan()

+getIdPegaawai()

+setIdPegawai()

+getIdBagian()

+setIdBagian()

+getIdCard()

+setIdCard()

+getIdUser()

+setIdUser()

+getNamaLengkap()

+setNamaLengkap()
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+queryMengubahDataPegawai()
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+id_jabatan
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+queryMencariDataJabatan()

+queryMelihatDataJabatan()
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+getKeteranganPemesanan()
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+getEmail()

+setEmail()

+getInvoice()
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+setIdPemesanan()
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+getIdUser()

+setIdUser()

+getTanggalPemesanan()

+setTanggalPemesanan()

+getTanggalKembali()

+setTanggalKembali()

+getBuktiPembayaran()

+setBuktiPembayaran()

+getKeterangan()

+setKeterangan()

+queryMemasukkanDataPemesanan()

+queryMengubahDataPemesanan()

+queryMenghapusDataPemesanan()

+queryMencariDataPemesanan()

+queryMelihatDataPemesanan()

+queryCekLogin()

Pemesanan

+keterangan_pemesanan 

+email

+invoice

+id_pemesanan

+id_user

+tanggal_pemesanan

+tanggal_kembali

+bukti_pembayaran

+keterangan 

+getIdSatuan()

+setIdSatuan()

+getHarga()

+setHarga()

+getIdJasa()

+setIdJasa()

+getNamaJasa()

+setNamaJasa()

+getIdKategoriJasa()

+setIdKategoriJasa()

+getFoto()

+setFoto()

+queryMemasukkanDataJasa()

+queryMengubahDataJasa()

+queryMenghapusDataJasa()

+queryMencariDataJasa()

+queryMelihatDataJasa()

+queryCekLogin()

Jasa

+id_satuan

+harga

+id_jasa

+nama_jasa

+id_kategori_jasa

+foto

+getIdKategoriJasa()

+setIdKategoriJasa()

+getKategori()

+setKategori()

+queryMemasukkanDataKategoriJasa()

+queryMengubahDataKategoriJasa()

+queryMenghapusDataKategoriJasa()

+queryMencariDataKategoriJasa()

+queryMelihatDataKategoriJasa()

+queryCekLogin()

Kategori Jasa

+id_kategori_jasa

+kategori_Jasa

+MemasukkanDataUser()

+MengubahDataUser()

+MenghapusDataUser()

+MencariDataUser()

+MelihatDataUser()

Mengelola_User

+MemasukkanDataPegawai()

+MengubahDataPegawai()

+MenghapusDataPegawai()

+MencariDataPegawai()

+MelihatDataPegawai()

Mengelola_pegawai

+MemasukkanDataJabatan()

+MengubahDataJabatan()

+MenghapusDataJabatan()

+MencariDataJabatan()

+MelihatDataJabatan()

Mengelola_jabatan

+MemasukkanDataPemesanan()

+MengubahDataPemesanan()

+MenghapusDataPemesanan()

+MencariDataPemesanan()

+MelihatDataPemesanan()

Mengelola_pemesanan 

+MemasukkanDataJasa()

+MengubahDataJasa()

+MenghapusDataJasa()

+MencariDataJasa()

+MelihatDataJasa()

Mengelola_jasa

+MemasukkanDataKategoriJasa()

+MengubahDataKategoriJasa()

+MenghapusDataKategoriJasa()

+MencariDataKategoriJasa()

+MelihatDataKategoriJasa()

Mengelola_kategori_jasa

+host

+database

+username

+password

KoneksiBasisData

+open()

+exedate()

+getReset()

+close()

+formUser()

+formPegawai()

+formJabatan()

+formPemesanan()

+formJasa()

+formKategoriJasa()

+formPengaduan()

+formKeranjang()

+formBagian()

+formPenjualan()

+formSatuan()

+formDetailPemesanan()

+formPencarianUser()

+formPencarianPegawai()

+formPencarianJabatan()

+formPencarianPemesanan()

+formPencarianJasa()

+formPencarianKategoriJasa()

+formPencarianPengaduan()

+formPencarianKeranjang()

+formPencarianBagian()

+formPencarianPenjualan()

+formPencarianSatuan()

+formPencarianDetailPemesanan()

+formLogin()

+tampilMenu()

+tampilUser()

+tampilPegawai()

+tampilJabatan()

+tampilPemesanan()

+tampilJasa()

+tampilKategoriJasa()

+tampilPengaduan()

+tampilKeranjang()

+tampilBagian()

+tampilPenjualan()

+tampilSatuan()

+tampilDetailPemesanan()

Antarmuka

+main()

Main()

+login()

+logout()

+cekStatusLogin()

Validasi

1

1

1

1

1 1 1 1 1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

 1

1

1

1

1

1
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1

1

1

+getIdSatuan()

+setIdSatuan()

+getSatuan()

+setSatuan()

+queryMemasukkanDataSatuan()

+queryMengubahDataSatuan()

+queryMenghapusDataSatuan()

+queryMencariDataSatuan()

+queryMelihatDataSatuan()

+queryCekLogin()

Satuan 

+id_satuan

+Satuan

1

+getIdKeranjang()

+setIdKeranjang()

+getIdUser()

+setIdUser()

+getIdPenjualan()

+setIdPenjualan()

+getJumlah()

+setJumlah()

+queryMemasukkanDataKeranjang()

+queryMengubahDataKeranjang()

+queryMenghapusDataKeranjang()

+queryMelihatDataKeranjang()

+queryCekLogin()

Keranjang 

+id_keranjang

+id_user

+id_penjualan

+jumlah

1

+getIdDetailPemesanan()

+setIdDetailPemesanan()

+getIdPemesanan()

+setIdPemesanan()

+getIdPenjualan()

+setIdPenjualan()

+getHarga()

+setHarga()

+getJumlah()

+setJumlah()

+queryMengubahDataDetailPemesanan()

+queryMelihatDataDetailPemesanan()

+queryCekLogin()

Detail_pemesanan

+id_detail_pemesanan

+id_pemesanan

+id_penjualan

+harga

+jumlah

1

+getIdbagian()

+setIdbagian()

+getBagian()

+setBagian()

+queryMemasukkanDataBagian()

+queryMengubahDataBagian()

+queryMenghapusDataBagian()

+queryMencariDataBagian()

+queryMelihatDataBagian()

+queryCekLogin()

Bagian 

+id_bagian

+bagian

1

1

1

1

1

1

1

+MemasukkanDataSatuan()

+MengubahDataSatuan()

+MenghapusDataSatuan()

+MencariDataSatuan()

+MelihatDataSatuan()

Mengelola_satuan 

+MemasukkanDataKeranjang()

+MengubahDataKeranjang()

+MenghapusDataKeranjang()

+MelihatDataKeranjang()

Mengelola_keranjang

+MengubahDataDetailPemesanan()

+MenghapusDataDetailPemesanan()

Mengelola_Detail_pemesanan

+MemasukkanDataBagian()

+MengubahDataBagian()

+MenghapusBagian()

+MencariDataBagian()

+MelihatDataBagian()

Mengelola_bagian

1 1

1

1

1

1 1 1
1 1

1

1

1

1

+getIdpengaduan()

+setIdpengaduan()

+getNama()

+setNama()

+getKomentar()

+setKomentar()

+queryMemasukkanPengaduan()

+queryMenghapusPengaduan()

+queryMencariPengaduan()

+queryMelihatPengaduan()

+queryCekLogin()

Pengaduan

+id_pengaduan

+nama

+komentar

1

1

+MemasukkanDataPengaduan()

+MenghapusDataPengaduan()

+MencariDataPengaduan()

+MelihatDataPengaduan()

Mengelola_Pengaduan

1

1

+getIdPenjualan()

+setIdPenjualan()

+getIdJasa()

+setIdJasa()

+getIdUser()

+setIdUser()

+getTanggalPenjualan()

+setTanggalPenjualan()

+getJumlah()

+setJumlah()

+getGambar()

+setGambar()

+getHarga()

+setHarga()

+getKeterangan()

+setKeterangan()

+queryMemasukkanPenjualan()

+queryMengubahPenjualan()

+queryMenghapusPenjualan()

+queryMencariPenjualan()

+queryMelihatPenjualan()

+queryCekLogin()

Penjualan 

+Id_penjualan

+Id_jasa

+Id_user

+Tanggal_penjualan

+Jumlah

+Gambar

+Harga

+Keterangan 

1

1

+MemasukkanPenjualan()

+MengubahPenjualan()

+MenghapusPenjualan()

+MencariPenjualan()

+MelihatPenjualan()

Mengelola_Penjualan

1
1

1

+getIdPelanggan()

+setIdPelanggan()

+getIdUser()

+setIdUser()

+getNama()

+setNama()

+getAlamat()

+setAlamat()

+getTempatLahir()

+setTempatLahir()

+getTanggalLahir()

+setTanggalLahir()

+getJk()

+setJk()

+getFoto()

+setFoto()

+queryMemasukkanPelanggan()

+queryMengubahPelanggan()

+queryMenghapusPelanggan()

+queryMencariPelanggan()

+queryMelihatPelanggan()

+queryCekLogin()

Pelanggan

+Id_pelanggan

+Id_user

+Nama

+Alamat

+Tempat_lahir

+Tanggal_lahir

+Jk

+Foto

1

+MemasukkanPelanggan()

+MengubahPelanggan()

+MenghapusPelanggan()

+MencariPelanggan()

+MelihatPelanggan()

Mengelola_Pelanggan

1

1

1 1

1

1

1

Gambar 6. Class Diagram 
  

3.8 Object Diagram  
Pada gambar 7 adalah bentuk Object Diagram 

dari Sistem Informasi Pemesanan Jasa pada Yayasan 

Amnesia Indonesia Berbasis Web: 
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User 

-Username =  Admin 

-Password =  Admin 

-Level =  SuperAdmin 

-Id_user =  1 

-Status =  Aktif 

-Approval =  Terima 

Pegawai

- Id_jabatan =  1 

- Id_pegawai =  1 

- Id_User =  1 

- Id_bagian =  1 

- Id_card =  AM0001 

- Nama_lengkap =  Arif Rahman Hakim 

Jabatan

- Jabatan =  1 

- Id_jabatan =  Admin 

Pemesanan

- Keterangan_pemesanan = satupaket 

- Email =  nimahnimah731@gmail.com 

- Id_pemesanan = 1"

- Id_user = 1"

- Tanggal_pemesanan = 29/01/2023"

- Invoice = 23417482920"

- Tanggal_Kembali =  30/01/2023 

- Bukti_Pembayaran =  bukti.png 

- Keterangan =  bukti diupload tidak sesuai 

Jasa

- Id_satuan =  1 

- Harga =  3000000 

- Id_jasa =  1 

- Nama_jasa = soundsistem 

- Id_kategori_jasa = 1"

Kategori Jasa

- Id_kategori_jasa =  1 

- Kategori_jasa =  AmnesiaProduction 

mu : MengelolaUser mp : MengelolaPegawai mj : MengelolaJabatan mp : MengelolaPemesanan mj : MengelolaJasa mkj : MengelolaKategoriJasa

v : Validasi

m : Main

an : Antarmuka

Detail_Pemesanan

- Id_detail_pemesanan =  1 

- Id_pemesanan = 1"

- Id_penjualan =  1 

- Harga =  2000000 

- Jumlah =  1 

Keranjang 

- Id_keranjang =  1 

- Id_user =  1 

- Id_penjualan =  1 

- Jumlah =  1 

Satuan 

- Id_satuan =  1 

- Satuan =  2000000 

Bagian

- Id_bagian =  1 

- Bagian =  designer 

 mdp : MengelolaDetailPemesanan  mk : MengelolaKeranjang  ms : Mengelola Satuan  mb : Mengelola Bagian 

Pengaduan 

- Id_pengaduan =  1 

- Nama =  Hana 

- Komentar =  pelayananya sangat baik 

 mp : Mengelola Pengaduan 

Penjualan 

-Id_penjualan =  1 

-Id_jasa =  1 

-Id_user =  1 

-Tanggal_penjualan =  2023-01-01 

-Jumlah =  1 

-Gambar =  1.jpeg 

-Harga =  2000000 

-Keterangan =  soundsistem 

 mp : Mengelola Pengaduan 

Pelanggan 

-Id_pelanggan =   1 

-Id_User =  10 

-Nama =  aminah 

-Alamat =  panyipatam 

-Tempat_lahir =  Tanah Laut 

-Tanggal_lahir =  2001-05-05 

-Jk =  Perempuan 

-Foto =  spanduk.jpg 

 mp : Mengelola Pelanggan

Gambar 7.2 Object Diagram 
 

3.9 Sequence Diagram  
Pada gambar 8 adalah Use case memasukkan 

jasa pada Sistem Informasi Pemesanan Jasa pada 

Yayasan Amnesia Indonesia Berbasis Web: 

 
SuperAdmin m : Main an : Antarmuka mj  : mengelolaJasa v  : Validasi k : koneksiDB  j : Jasa

1 : main()

2 : formJasa()

3 : data jasa
4 : memasukkanJasa()

5 : cekStatusLogin()

6 : valid/invalid

7 <<create>>

8 <create>>

9 : setIdSatuan()

10 : setFoto()

11 : setIdJasa()

12 : setNamaJasa()

13 : setIdKategoriJasa()

14 : open()

15 : queryMemasukkanJasa()

16 : execute()

17 : close()

18 <<destroy>>

19 <<destroy>>

20 : pesan

21 : pesan 

x x  
Gambar 8. Sequence Diagram 

 

 

3.10 Implementasi Sistem  
 

3.10.1 Halaman Admin 
Pada gambar 9 merupakan implementasi 

halaman admin. Terdapat informasi mengenai 

jumlah pelanggan, jasa, jual dan pesan. Menu yang 

dapat dikelola di sebelah kiri menyesuaikan dengan 

hak akses dari pengguna yang masuk ke sistem. 

 

Gambar 9.3 Halaman Admin 
 

3.10.2 Halaman Jasa  
Gambar 10 merupakan halaman jasa. 

Halaman ini menampilkan produk jasa yang 

ditawarkan Yayasan Amnesia Indonesia, apabila 

mengklik salah satu kategori jasa akan tampil jasa-

jasanya seperti diatas. Jika mengklik salah satu 

produk jasa maka akan diarahkan ke halaman paket-

paket jasa. 

 

Gambar 10. Halaman Jasa 
 

3.10.3 Halaman Paket-Paket Jasa 
Pada gambar 11 merupakan halaman paket-

paket jasa. Jika ingin mesan paket yang diinginkan 

maka klik tanda tambah di samping harga tersebut. 

Maka akan di arahkan jasanya masuk ke dalam 

keranjang pembelian. 

 

Gambar 11. Halaman Pilihan Paket-Paket Jasa 
 

 

 

5. KESIMPULAN 

Sistem informasi Pemesanan Jasa pada Yayasan 

Amnesia Indonesia berbasis web ini memiliki 3 user, 

yaitu Admin, Pegawai, dan Pelanggan. Hak akses 

pengguna memiliki batasan masing-masing, sebagai 

berikut : 

Admin dapat mengelola data user, menginputkan 

pegawai, jasa, kategori jasa dan paket-paket jasa, 

melihat grafik pemesanan dan penjualan, melihat 

pengaduan, memvalidasi pelanggan yang ingin 

masuk,  mendapatkan notifikasi jika ada yang 

mengupload bukti pembayaran pada e-mail dan 

memvalidasi bukti pembayaran dari pelanggan.  

Pegawai hanya dapat melihat pemesanan, 

penjualan, grafik pemesanan dan grafik penjualan, 

melihat data dirinya dan melihat pengaduan.   

Pelanggan dapat mengisi formulir pemesanan, 

menambah dan mengurangi jumlah pesanan serta 

menghapus pemesanan dikeranjang, menambah data 

pengaduan mereka serta melihat jasa, kategori jasa 

dan paket-paket jasa, kemudian untuk akun akan 

dibuat sendiri untuk memverifikasi dirinya agar 

dapat masuk ke sistem informasi lalu admin akan 

memvalidasinya, pelanggan juga dapat mengupload 



Jurnal EL Sains P-ISSN: 2527-6336 
Volume 5,Nomor 2, November 2023 E-ISSN: 2656-7075 

 

40 

 

bukti pembayaran dan akan mendapatkan invoice 

dari yayasan amnesia indonesia. 

 

 

PUSTAKA 

[1]  Ahmad, N., Ramayah, T., Wilson, C., & 

Kummerow, L. (2015). E-Service Quality, 

Customer Satisfaction, and Loyalty in E-

Commerce: A Structural Equation Model. 

International Journal of Information 

Management, 35(4), 504- 514. 

[2] Chen, C. L. P., Zhang, C. Y., & Zhang, Z. K. 

(2016). A Novel Intelligent Recommender 

System for Personalized Travel Planning. 

IEEE Transactions on Industrial Informatics, 

12(6), 2142-2151. 

[3] Sari, D. P., Adityawan, M. R., & Anindito, R. 

(2018). Usability Testing of Online 

Reservation System for Budget Hotel. 

Procedia Computer Science, 135, 18-25. 

[4] Rodriguez, A. M., Smith, J. R., & Johnson, L. 

W. (2020). Evaluation of Web Accessibility 

for Hotel Reservation Websites. Journal of 

Tourism and Hospitality Research, 10(4), 321-

335. 

[5]  Kim, J. H., Kim, M. J., & Lee, K. H. (2019). 

Design And Implementation Of Mobile 

Application For Food Delivery Service. 

International Journal Of Software Engineering 

And Its Applications, 13(8), 1-10. 

[6]  Agung, A. R., Kridalukmana, R., & 

Windasari, I. P. (2016). Pengembangan Sistem 

Informasi Pemesanan Layanan Jasa Cleaning 

Service Berbasis Web Dan Mobile Di Liochita 

Cleaning Semarang. Jurnal Teknologi Dan 

Sistem Komputer, 4(1), 34. 

https://doi.org/10.14710/jtsiskom.4.1.2016.34-

43 

[7]  Indriyani, F., Yunita, Muthia, D. A., 

Surniandari, A., & Sriyadi. (2019). Analisa 

Perancangan Sistem Informasi. Journal of 

Chemical Information and Modeling, 53(9), 

1689–1699. 

[8]  Maharani, R., & Aman, M. (2017). Sistem 

Informasi Nilai Siswa Berbasis Web Pada 

SMA Negeri 19 Kab. Tanggerang. IPSIKOM, 

5(2). 

[9]  Nabila, K. L. (2018). Rancang Bangun 

Aplikasi Schoolish Berbasis Mobile 

Menggunakan Framework React Native. 

Zenodo, 150. 

https://zenodo.org/record/1313982/files/JURN

AL NABILA KHALDA 

LILIPALY.pdf?download=1 

[10]  Nugraha, I. H., & Azizah, L. (2019). Rancang 

Bangun Aplikasi Pemesanan Menu Makanan 

Dan Minuman Berbasis Web Di Caffe in Out 

Kabupaten Pangandaran. Jurnal Manajemen 

Dan Teknik Informatika (JUMANTAKA), 3(1), 

81–90. http://jurnal.stmik-

dci.ac.id/index.php/jumantaka/article/viewFile

/456/501 

[11]  Rahmat, I. (2018). Manajemen Sumber Daya 

Manusia Islam: Sejarah, Nilai Dan Benturan. 

Jurnal Ilmiah Syi’ar, 18(1), 23. 

https://doi.org/10.29300/syr.v18i1.1568 

[12]  Santoso, S., & Nurmalina, R. (2017). 

Perencanaan dan Pengembangan Aplikasi 

Absensi Mahasiswa Menggunakan Smart Card 

Guna Pengembangan Kampus Cerdas (Studi 

Kasus Politeknik Negeri Tanah Laut). Jurnal 

Integrasi, 9(1), 84–91. 

[13]  Sukamto, R. A., & Shalahuddin, M. (2016). 

Rekayasa Perangkat Lunak Terstruktur dan 

Berorientasi Objek. Informatika Bandung. 

[14]  Wibowo, A. (2014). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Transportasi Umumbus Trans Jogja 

Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Ilmu 

Manajemen, 11(2), 67–81. 

https://doi.org/10.21831/jim.v11i2.11765 

 

 


