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ABSTRAK 

Di era globalisasi yang mendorong perkembangan bisnis, industri fotografi semakin 

diminati untuk mengabadikan momen penting seperti pernikahan dan ulang tahun. 

Layanan Photo Box, yang memudahkan konsumen mencetak foto dalam berbagai format, 

muncul seiring dengan kemajuan teknologi. STDS adalah salah satu penyedia layanan 

ini di Surabaya yang berkembang pesat untuk memenuhi permintaan pasar yang terus 

meningkat. Menggunakan STDS Photo Box sebagai objek penelitian dapat memberikan 

banyak informasi penting mengenai faktor-faktorkyang mempengaruhijKepuasan 

Konsumen. Harga yang wajar, Kualitas Produk yang tajam dan awet, serta Promosi 

Media Sosial yang informatif dapat memberikan dampak positif  terhadap Kepuasan 

Konsumen. Penelitianzini menggunakan metodefkuantitatif dengan survei melalui 

kuesioner Google Form kepada 100 konsumen di STDS Photo Box di Café Yoikona 2.0 

Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk variabel harga tidak berpengaruh 

karena konsumen lebih memperhatikan Kualitas Produk dan Promosi Media Sosial. 

Sedangkan, Kualitas Produk, dan Promosi Media Sosial secara simultankberpengaruh 

positif terhadap Kepuasan Konsumen pengguna layanan STDS Photo Box. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Promosi Media Sosial, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

In the era of globalizationkthat encourages business development, the photography 

industry is increasingly in demand for capturing important moments such as weddings 

and birthdays. The Photo Box service, which makes it easier for consumers to print photos 

in various formats, has emerged along with advances in technology. STDS is one of the 

providers of this service in Surabaya which is growing rapidly to meet increasing market 

demand. Using the STDS Photo Box as a researchkobject can provide a lot of important 

information regarding the factors that influence consumer satisfaction. Reasonable 

prices, sharp and durable product quality, and informative Social Promotion Media can 

have a positive impact on Consumer Satisfaction. This research uses a quantitative 

method with a survey via a Google Form questionnaire to 100 consumers at the STDS 

Photo Box at Café Yoikona 2.0 Surabaya. The research results show that the price 

variable has nokeffect because consumers pay more attention to product quality and 

social promotion media. Meanwhile, Product Quality and Social Promotion Media 

simultaneously have a positivekeffect on Consumer Satisfaction of STDS Photo Box 

service users. 

Keywords: Price, Product Quality, Social Promotion Media, and Consumer Satisfaction 
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PENDAHULUAN 

Akhir-akhir ini peminatan terhadap 

layanan fotografi terus mengalami 

peningkatan yang signifikan di masyarakat, 

terutama dalam konteks pengabadiaan 

momen-momen berharga dalam kehidupan, 

seperti pernikahan, ulang tahun, dan 

berbagai acara penting lainnya. Hal ini 

diperoleh dari data dalam Fotografi Analog 

sebagai Aktualisasi Diri di Era Digital 

(Krisdamarjati 2021). 

Fotografi kini menjadi tren utama 

untuk mengabadikan setiap momen, 

termasuk meningkatnya minat pada layanan 

Photo Box. Hal ini menunjukkan potensi 

pasar yang besarkbagikperusahaan yang 

bergerak di bidang ini. Fotografi tidak hanya 

memenuhi kebutuhan pencetakan foto, 

tetapi juga menciptakan kesempatan bagi 

orang-orang untuk merayakan dan 

mengenang momen spesial bersama 

keluarga dan teman-teman. Menurut Aziz 

dalam (Ilham 2019) Fotografikberasal dari 

dua kata, yaituk"photos" yang berarti 

cahaya dan "grafo" yang berartikmelukis. 

Secara istilah, fotografi merujuk pada proses 

menciptakan gambar objek melalui 

pantulankcahayakyang mengenai objek dan 

diterima oleh media yang sensitif terhadap 

cahaya. Oleh karenakitu, dapat disimpulkan 

bahwakfotografi merupakan gabungan 

antara ilmu pengetahuan, teknologi, dan 

seni. Menyimpan momen kebersamaan saat 

berkumpul menjadi hal yang sangat 

berharga bagi banyak orang, yang 

menjadikan fotografi sebagai salah satu cara 

utama untuk mengabadikan pengalaman 

berharga tersebut. Dalam situasi seperti ini, 

fotografi berfungsi sebagai salah satu 

metode utama untuk mengabadikan 

pengalaman tersebut dan dapat dengan 

mudah diingat dalam bentuk visual. Seiring 

dengan perkembangan teknologi, Bidang 

fotografi telah mengalami berbagai 

kemajuan yang luar biasa. Salah satu inovasi 

yang muncul adalah penyedia layanan Photo 

Box, yang menawarkan kemudahan dalam 

mencetak dan mengabadikan foto dengan 

berbagai format. STDS merupakan salah 

satu penyedia jasa layanan Photo Box yang 

ada di Surabaya. Photo Box STDS kini 

menjadi salah satu layanan yang banyak 

diminati oleh konsumen dari berbagai 

kalangan. Sebagai penyedia layanan yang 

banyak dinikmati oleh konsumen, objek 

Photo Box STDS dapat memberikan 

wawasan yang menarik mengenai perilaku 

konsumen serta tingkat kepuasan mereka. 

Dikenal dengan penyedia layanan 

berkualitas disusul dengan kualitas produk 

yang bagus, serta harga yang ramah di 

kantong masyarakat, menjadi daya tarik 

Photo Box STDS itu sendiri. Photo Box 

STDS menarik pelanggan menggunakan 

strategi pemasaran, yaitu dengan 

mempromosikan layanan Photo Box STDS 

melalui Media Sosial. Melaluikpenelitian 

ini, kita dapat mengeksplorasi berbagai 

aspekkyang berkaitankdengan Photo Box 

STDS serta mendalami faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Photo Box, sebagai inovasi dalam dunia 

fotografi, telah mendorong kemunculan 

berbagai merek baru. STDS juga bersaing 

dengan merek Photo Box lainnya, sehingga 

strategi pemasaran menjadi sangat penting 

untuk mempromosikan layanan mereka 

kepada berbagai kalangan masyarakat.  

Pengaruh harga di sini dapat 

memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen, mendorong peningkatan 

penjualan, atau mempengaruhi persepsi 

konsumen terhadap nilai kualitas produk 

atau layanan. Harga adalahksalah satu 

variabel pentingkdalam pemasaran, dimana 

harga dapat mempengaruhi pelanggan 

dalam mengambil keputusan untuk 

membeliksuatu produk, karenakberbagai 

alasan  Menurut Ghozali dalam (Gerung, 

Sepang, dan Loindong 2017) . Harga adalah 

suatuknilai uang yangkditentukan oleh 

perusahaan sebagai imbalan barang atau jasa 

yangkdiperdagangkan dan sesuatu yang lain 

yang diadakan suatu perusahan guna 

memuaskan keinginankpelanggan Menurut 

Haryanto dalam (Gerung, Sepang, dan 

Loindong 2017) 

Menurut Astuti Miguna dan 

matondangkNurhafifah dalam (Maryati dan 

Khoiri.M 2021) KualitaskProduk adalah 



 

  Jurnal Dinamika Administrasi Bisnis | Volume. 11 Nomor 1 Tahun 2025|                                                                                                                  4 

 

segala sesuatukyang dapat kita tawarkan 

olehkprodusen yang untuk diperhatikan, 

dapat digunakan, dibeli, kdankjuga dapat 

dikonsumsi oleh konsumen maupun 

produsen sesuai dengan kebutuhan 

konsumenktertentu. Kualitas produk sangat 

berpengaruh dalam membentuk hubungan 

antara konsumen dan merek. Produk yang 

dinilai berkualitas tinggi umumnya 

memiliki harga yang wajar, ketahanan yang 

baik, dan kinerja yang memuaskan, yang 

dapat menghasilkan kepuasan bagi 

konsumen. Secara umum, KualitaskProduk 

adalah seberapa baik suatu barang atau jasa 

memenuhi harapan dan kebutuhan 

konsumen. Ini meliputi berbagai hal, seperti 

daya tahan, kehandalan, desain, dan 

performa. Produk dengan kualitas baik 

biasanya membuat pelanggan lebih puas dan 

cenderung loyal pada merek tersebut. 

Konsumen biasanya membandingkan 

Kualitas Produk yang dihasilkan dari jasa 

Photo Box satu dengan lainnya, bisa dari 

kualitas kertas, ketajaman hasil cetak, dan 

desainnya. Karena itu, sangat penting bagi 

para pelaku usaha Photo Box untuk menaruh 

perhatian pada Kualitas Produk yang 

mereka tawarkan, agar konsumen puas 

dengan Kualitas Produk yang didapatkan. 

Promosikmelalui media sosial dapat 

memperluaskeksposur Photo Boxkkepada 

audiens yang lebih besar, juga menjangkau 

konsumen yang sebelumnya mungkin tidak 

mengetahui tentang layanan ini. Menurut 

Sanjaya dalam (Sugiharto dan Anggraini 

2022) Promosi merupakankkegiatan yang 

ditunjukan untuk mempengaruhi konsumen 

agarkmereka dapat dikenalkakan produk-

produk yang ditawarkankoleh perusahaan 

kepada mereka dan kemudian mereka 

menjadi senangklalu membeli produk 

tersebut. Pelaku usaha Photo Box harus 

memperhatikan keunggulan kompetitif pada 

produk dan layanan mereka, serta 

mengkomunikasikannya dengan efektif 

untuk memenuhi kebutuhan dan 

mengingatkan  

Semua elemen ini berkontribusi 

dalam meningkatkan tingkat kepuasan 

konsumen. Harga yang wajar memberikan 

kesempatan bagi konsumen untuk merasa 

bahwa mereka mendapatkan nilai yang 

sepadan, sementara produk berkualitas 

tinggi memenuhi harapan mereka terhadap 

fungsi dan daya tahan. Di sisi lain, Promosi 

Media Sosial yang menarik membuat 

konsumen merasa lebih terlibat dan 

dihargai. Kombinasi dari ketiga elemen ini 

menciptakan pengalaman positif yang 

mendorong kepuasan konsumen secara 

keseluruhan.  

HIPOTESIS 

Gambar 1 KerangkakDasar Pemikiran 

Sumber : Diolah Penulis, 2024 

1. Hipotesis Pertama  

Ho : Harga tidak berpengaruh terhadap 

KepuasankKonsumen Photo Box STDS di 

Yoikona 2.0 Surabaya.  

Ha :Harga berpengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen Photo Box STDS di Yoikona 2.0 

Surabaya.   

2. Hipotesis Kedua 

Ho : KualitaskProduk tidakkberpengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen Photo Box 

STDS di Yoikona 2.0 Surabaya.   

Ha :Kualitas Produkkberpengaruh terhadap 

KepuasankKonsumen Photo Box STDS di 

Yoikona 2.0 Surabaya.  

3. Hipotesis Ketiga  

Ho: Promosi Media Sosial tidak 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

Photo Box STDS di Yoikona 2.0 Surabaya.  

Ha : Promosi Media Sosial berpengaruh 

terhadapkKepuasan Konsumen Photo Box 

STDS di Yoikona 2.0 Surabaya.   

4. Hipotesis Keempat  

Ho : Harga, Kualitas Produk,kdan Promosi 

Media Sosial tidakkberpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen Photo Box STDS di 

Yoikona 2.0 Surabaya.  
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Ha : Harga, KualitaskProduk, dan Promosi 

Media Sosial berpengaruh terhadap 

KepuasankKonsumen Photo Box STDS di 

Yoikona 2.0 Surabaya.  

 

METODE PENELITIAN  

Dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif,kpenelitian ini bertujuan untuk 

memahami hubungan antara variabel bebas 

dankterikat, dengan subjek penelitian yaitu 

konsumen pengguna PhotoBox STDS di 

Cafe Yoikona 2.0 Surabaya. Dalam 

penelitian ini pengambilan sampel 

menggunakankteknik non probability 

sampling. pengumpulan data dengan 

memanfaatkan kuesioner elektronik dan 

skala Likert sebagai metode pengukuran, 

kuesioner disebarkan secarakdaring melalui 

Google Form. Sebelum distribusi kuesioner 

secara luas, dilakukan uji instrumen terlebih 

dahulu. Setelah instrumen lulus uji, 

kuesioner pun disebarkan. Data yang 

terkumpul kemudian dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda. 

 

HASIL DAN PEMBASAHAN 

Uji Validitas  

Validitaskkuesioner dinilai melalui 

uji validitas, yang dianggap valid jika nilai r 

hitung lebih besar dari r tabel. Setiap 

instrumen dievaluasi validitasnya 

menggunakankpendekatan korelasi product 

momentkPearson. 

 

Gambar 2 Hasil Uji Validitas 

Sumber : Diolah Penulis, 2024 

Hasil ujiKvaliditas di atas sejalan 

dengan persepsi respondenkterhadap setiap 

pernyataanKpada variabel Harga (X1), 

Kualitas Produk (X2), Promosi Media 

Sosial (X3), dan Kepuasan Konsumen (Y). 

Secara khusus, seluruh nilai r hitung lebih 

besar dari r tabel, yaitu 0,361, berdasarkan 

30 jawaban responden yang digunakan 

dalam uji validitas. 

 

 UjikReliabilitasi 

uji reliabilitasj sebuahKinstrumen 

berarti mengujikapakah instrumen tersebut 

memberikan hasil yang konsisten saat 

digunakan berulang kali. Instrumen 

dianggap andal jikakkoefisien  

Cronbach’s Alpha-nyaklebihkdari 0,600. 

Gambar 3 HasilkUjikReliabilitasa 

Sumber : OutputkSPSS 22, (2024) 

Uji reliabilitaskyang menunjukkan 

nilai Cronbach’sMAlpha diMatas 0,600 

menandakan bahwa variabel Harga (X1), 

Kualitas Produk (X2), Promosi Media 
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Sosial (X3), dan Kepuasan Konsumen (Y) 

dapat diandalkan dan akan menghasilkan 

hasilKyang konsisten meskipun diuji 

berulang kali. 

 

AnalisiskRegresikLinier BergandaJ 

Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+e 

Y = 3,037+0,043+0,187+0,303+e 

Kesimpulankhasil pengujian diataskyaitu 

sebagaijberikut :  

1. Nilaikkonstanta Kepuasan Konsumen 

(Y) memiliki nilai positif sebesar 3,037. 

Hal ini menunjukkankbahwa jika semua 

variabel independen yang meliputi Harga 

(X1), KualitasKProdukL(X2), Promosi 

Media Sosial (X3)Mbernilai 0 atauotidak 

mengalamikperubahan, maka Kepuasan 

Konsumen (Y) adalah sebesar 3,037. 

2. Nilaikkoefisienkregresikuntuk variabel 

HargaKK(X1)KKKmemiliki nilai 

positifKsebesar 0,043 ini artinya 

jikakvariabel Harga (X1) naik satu-

satuan dengan asumsi variabel Kualitas 

Produk (X2) dan Promosi Media Sosial 

(X3) bernilai 0 atau tetap, maka variabel 

Kepuasan Konsumen (Y) akan naik 

sebesar 0,043. 

3. Nilai koefisien regresi untuk variabel 

Kualitas Produk (X2) memiliki nilai 

positif sebesar 0,187 ini artinya jika 

variabel Kualitas Produk (X2) naik satu 

satuan dengan asumsi variabel Harga 

(X1) dan Promosi Media Sosial (X3) 

bernilai 0 atau tetap, maka variabel 

Kepuasa Konsumen (Y) akan naik 

sebesar 0,187. 

4. Nilai koefisienkregresi untukkvariabel 

PromosiKMediaKSosial (X3) memiliki 

nilaikpositif sebesar 0,303 inikartinya 

jika variabel Promos Media Sosial (X3) 

naikkkksatu-satuankkkdengankkasumsi 

variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk 

(X2) bernilai 0 atau tetap, makakvariabel 

KepuasanKKonsumen (Y)Kakan naik 

sebesar 0,303. 

 

 

Uji Hipotesisg  

Uji tk(Parsial)g 

Untuk menunjukkanKbagaimana 

variabelKindependen Harga, Kualitas 

Produk,Kdan Promosi Sosial Media 

mempengaruuhi variabel dependen 

KepuasanKKonsumen. Tingkatksignifikasi 

0,05 atau 5% dipakaiKuntukMmenguji 

hipotesis.k 

Gambar 4 Uji t (Parsial)l 

Sumber: OutputkSPSS, 2024a 

Df=n-k digunakanKuntuk mendapat nilai t 

tabel. 

Jadi dalamkpenelitian iniKbisa diamati 

nilaiKsignifikan (α) sebesarM5%M(0,05) 

denganKdf=100-4=96Kdidapatkan t tabel 

sebesar 1,984.KHasil pengujianKhipotesis 

dapatkdinyatakanksebagai berikut: 

1. Hipotesis Pertamaj  

Diperoleh nilai t hitung sebesar 0,441, 

dimana t hitung < t tabel yaitu (0,441 < 

1,984).KHal ini menunjukkan bahwa Harga 

tidak bepengaruh terhadapKKepuasan 

KonsumenKpengguna STDS Photo Box di 

Cafe Yoikona 2.0KSurabaya. 

2. Hipotesis Keduai 

Diperoleh tKhitung 2,239 dimana t hitung > 

t tabelKyaitu (2,239 > 1,984). Hal ini 

menunjukkanKbahwa Kualitas Produk 

berpengaruhkterhadap Kepuasan Konsumen 

penggunakSTDS Photo Box di Cafe Yoikona 

2.0 Surabaya. 

3. Hipotesis Ketiga  

Diperoleh tkhitung 7,356 dimanakt hitung > 

t tabel yaitu (7,356 > 1,984). Hal ini 

menunjukkan bahwa Promosi Media Sosial 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

pengguna STDS Photo Box di Cafe Yoikona 

2.0 Surabaya. 

 

UjikSimultan (F) 

Untukomenentukankvariabel bebas 

berpengaruhobersamaankterhadap variabel 

terikatoditerapkanoujikF dengan signifikasi 

kurango0,05 dan fohitung lebihktinggi dari 

F tabel.  
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Gambar 5 Uji Simultan (F) 

Sumber: Output SPSS,2024  

Hasil uji F untukkmencari F tabel yaitu : 

F tabel = F (n – k) 

Keterangan : 

n= Jumlah Sampel 

k= Jumlah Variabel Independen  

=3 : 100-3 

=3 :97 

F tabel 2,70  

Diketahui bahwa F hitung sebesar 169,459 

sedangkan F tabel sebesar 2,70 maka,  dapat 

disimpulkan bahwa F hitung 26,214 > 2,70 

dan nilai signifikasik0,000 < 0,05, maka Ho 

ditolak dan Ha diterima. Sehingga penelitian 

ini terdapatkpengaruh secara simultan atau 

bersama-sama variabel Harga, Kualitas 

Produk, dan Promosi Media Sosial 

bepengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

pengguna STDS Photo Box di Cafe Yoikona 

2.0 Surabaya. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Gambar 6 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Sumber: Output SPSS,2024  

HalKini menunjukkan bahwa 

pengaruhKvariabel independent Harga 

(X1), Kualitas Produk (X2), Promosi Media 

Sosial (X3) menjelaskan pengaruh terhadap 

variabel dependent Kepuasan Konsumen 

(Y) yakni sebesar 0,841 atau 84%. 

Sedangkan sisanya sebesar 16% bisa 

dipengaruhi olehKfaktor-faktor lain yang 

berasal dari luar variabel yang diteliti.  

 

KESIMPULAN 

1. Variabel HargaKsecara parsialMtidak 

mempunyaiMLpengaruhMLLsignifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pengguna 

STDS Photo Box di Cafe Yoikona 2.0 

Surabaya. 

2. Variabel KualitaskProduk secara parsial 

mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen pengguna 

STDS Photo Box di Cafe Yoikona 2.0 

Surabaya. 

3. Variabel Promosi Media Sosial secara 

parsial mempunyai pengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen pengguna STDS 

Photo Box di Cafe Yoikona 2.0 

Surabaya. 

4. Secara simultan terdapat pengaruh antara 

Harga, Kualitas Produk, dan Promosi 

Media Sosial terhadap Kepuasan 

Konsumen pengguna STDS Photo Box di 

Cafe Yoikona 2.0 Surabaya. 

 

REKOMENDASI  

Setalah penulis melakukan penelitian, 

maka penulis memberikan rekomendasi 

kepada pihak yang berkepentingan: 

1. Bagi Perusahaan  

Pada variabel Harga dari hasil penelitian 

ini, sebaiknya Jasa STDS Photo Box 

STDS Photo Box di Yoikona 2.0 

Surabaya sebaiknya fokus pada 

peningkatan Kualitas Produk, seperti 

hasil foto dan kenyamanan konsumen, 

karena pelanggan lebih dengan kualitas 

hasil foto yang baik, cerah, jernih, dan 

tajam penting untuk meningkatkan 

Kepuasan Konsumen dan menarik lebih 

banyak pengguna. Pada variabel Kualitas 

Produk darikhasil penelitian ini, 

sebaiknya STDS Photo Box melakukan 

pengendalian terhadap KualitaskProduk 

yang diberikan, karena Karena kualitas 

yang baik sangat mempengaruhi 

Kepuasan Konsumen, STDS Photo Box 

sebaiknya memastikan Kualitas Produk 

yang telah ditetapkan seperti hasil foto 

yang tajam dan produk sesuai dengan 

manfaat. Dengan cara ini, mereka bisa 

membangun kepercayaan pelanggan dan 

mendorong mereka untuk 

merekomendasikan layanan kepada 
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orang lain. DanKyang terakhir pada 

variabel Promosi Media Sosial dari hasil 

penelitian ini,Ksebaiknya STDS Photo 

Box lebihKmemperhatikan interaksi 

dengan pelanggan., jenis konten yang 

dibagikan. Menghadirkan konten yang 

menarik, seperti hasil foto, testimoni 

pelanggan, atau penawaran khusus, dapat 

menarik lebih banyak perhatian dan 

meningkatkan minat serta Kepuasan 

Konsumen. 

2. BagikPenelitikSelanjutnya  

Disarankankkepada penelitikselanjutnya 

yang mengangkat topik serupa untuk 

mempertimbangkan penggunaan 

variabelkberbeda yang lebih memiliki 

pengaruh pada variabel bebas, sehingga 

dapat memberikan hasil yang lebih 

optimal dalam meningkatkan Kepuasan 

Konsumen. Mengingat bahwa Kepuasan 

Konsumen merupakan faktor penting 

dalam meningkatkan keuntungan 

penjualan, peneliti berikutnya sebaiknya 

mengeksplorasi variabel atau objek lain 

yangkmungkin memilikikimpak lebih 

besar terhadap variabel bebas, untuk 

mencapai hasil yang lebih baik terkait 

Kepuasan Konsumen. 
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