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ABSTRACT 
 

 

Chatime is one of beverage products are drinks made from tea byaddinga special 

ingredient, which is bubble.  Thewell-known brand image, good product quality and 

competitive prices make Chatime beverage products rankedfirstin Bubble Drink sales. 

This study aims to determine and analyze the effect of Brand Image, Product Quality 

and Price on the Purchase Decision of Chatime beverage products in Transmart Rungkut 

Surabaya.   The population of this researchis all consumers of Chatime from Surabaya. 

Samples were taken as many as 100 people based on purposive sampling method. There sults 

showed that Brand Image and Price hada positive and significant effecton Purchasing 

Decisions. While the Product Quality does not significantly influence Purchasing Decisions. 

Because of the product quality is recognized as good so it does not affect the purchase 

decision. 

This study also explained that the Purchasing Decision influenced the model by 

25.8% while there maining 74.2% was influenced by variables or other factors not examined 

inthisstudy.  For example the promotion variable, service quality, location, franschise 

atmosphere, product quality, product variation and other variables. 
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1.  PENDAHULUAN 

Surabaya merupakan kota yang  memiliki berbagai variasi makanan  dan minuman. 

Beragam jenis minuman yang terkenal di Surabaya ,misalnya Janji Jiwa, Starbuck, Tea Break 

dan  jugaChatime. Minuman seperti Starbuck, Janji  Jiwa, Papercupdan  juga beragam 

minuman lainnya menjadi pandangan kekinian bagi kalangan masyarakat terutama kalangan 

remaja dikota Surabaya. Namun trend minuman yang terkenal saat ini adalah minuman dengan 

berbahan dasar teh. Salah satu franchise yang berbahan dasar teh yang banyak disukai oleh 

masyarakat khususnya remaja adalah Chatime. Sehingga banyak terjadi saat ini masyarakat 

yang rela mengantri hanya untuk membeli minuman berbahan dasar teh dan sebagian besar 

peminatnya adalah remaja. Seperti banyak yang terjadi di mall-mall dan franchise Chatime 

yang kondisinya dipenuhi antrian panjang. 

Chatime adalah minuman yang berbahan dasar teh yang berasal dari Taiwan. Chatime 

sendiri terbentuk pada tahun 2003.Visi dari Chatime adalah menjadi franchise yang paling 

diminati dengan servis yang cepat dan hand-made desserts, sedangkan misinya membangun 

kerajaan minuman dan membawa kebahagiaan untuk semua orang. Konsep dari Chatime 

sendiri adalah“good time good tea” dimana minuman disesuaikan dengan citarasa yang 

digemari mulai dari anak-anak, remaja, hingga dewasa.



Chatime menjadi produk yang sangat terkenal dikota Surabaya, sehingga factor Brand 

Image remaja menja diperhatian utama dalam penelitian ini. Brand memiliki peran penting 

dalam sebuah produk yang sedang berkembang jika perusahaan tidak pintar dalam 

mengembangkan dan menjaga Brand Image maka perusahaan akan meninggalkan dan Brand 

akan hilang begitu saja dari pasar bisnis. Untuk kualitas produksen diri Chatime dikenal 

sebagai minuman yang enak, porsi yang pas, kemasan yang praktis, minuman yang disajikan 

hig ienis dan juga memiliki daya tahan bubble yang cukup lama.faktor harga sendiri minuman 

Chatime mempunyai harga yang cukup bersaing dengan produsen lainnya. Meskipun dalam 

beberapa jenis minuman lainnya memiliki harga yang lebih rendah dibanding minuman 

Chatime. Dan untuk menarik minat konsumen membeli produk yang 

ditawarkanmakadibutuhkanadanyapromosiyang 

efektif,hargayangkompetitifdibandingkanhargayang ditawarkanpesaing  dan  juga 

kualitasprodukyang bermutuyang mampumemberikankepuasankepadapelanggan. 

.Chatimetidakhanyamenjadisatu-

satunyaminumanyangunggul.Dalampersainganinijugabanyakminumanyangjugamempunyaivar

iasirasadanjuga  toppingsehinggapenelitiinginmengetahuipermasalahandan 

jugaperbandinganapakahBrand 

ImageChatimetidakkalahsaingdenganproduklain,KualitasProdukChatimejuga 

tidakkalahbagusdenganprodukminumanlaindanjugaHargayangsangatterjangkaudariprodukmin

umanlainnya. 

DenganmelihatpersainganyangketatkitadapatmelihatbahwaChatimemempunyaiBrand 

Imageyangtidakkalahsaing, KualitasProduk yangbermutu danjuga Hargayangterjangkau. 

Darisinipenulisinginmengetahuipengaruhyang ditimbulkandariBrand Image, 

KualitasProdukdanjugaHargayangdilakukanperusahaandalammenciptakanminatdanproses 

KeputusanPembeliandiprodukChatime.Makadariitujudulpenelitianiniadalah“PengaruhBrand 

Image, KualitasProduk  dan Hargaterhadapkeputusanpembelian  di 

ChatimeTransmartRungkutSurabaya”. 

 
2.  KERANGKABERPIKIR 

 
 

BRANDIMAGE 

(X1 ) 

 

KUALITAS PRODUK 

(X2 ) 
 

HARGA 

(X3 ) 

 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

(Y)

 
3.  HIPOTESIS 

Hipotesisdalampenelitianyaitu : 

1. Brand Image 

a.  H1:Brand Image berpengaruhpositifdansignifikanterhadapKeputusan 

PembeliandiChatimeTransmartRungkutSurabaya ? 

b.  HO :Brand Image tidakberpengaruhpossitidansignifikanterhadapKeputusan 

PembeliandiChatimeTransmartRungkutSurabaya ? 

2. KualitasProduk 

a.       H2 :KualitasProdukberpengaruhpositifdan signifikanterhadapKeputusan 

PembeliandiChatimeTransmartRungkutSurabaya ?



b.       HO :KualitasProduktidakberpengaruhpositidan signifikanterhadap 

Keputusan PembeliandiChatimeTransmartRungkutSurabaya ? 

3. Harga 

a. H3:HargaberpengaruhpositidansignifikanterhadapKeputusan Pembeliandi 

ChatimeTransmartRungkutSurabaya ? 

b.HO :HargatidakberpengaruhpositifdansignifikanterhadapKeputusan 

PembeliandiChatimeTransmartRungkutSurabaya ? 
 

 

4.  DEFINISIKONSEPDAN OPERASIONAL 

1.  Brand Image (X1) 

BrandImageadalahseperangkatkeyakinan,ide dankesanyang 

dimilikiolehseseorangterhadapsuatumerek. Karenaitusikapdan 

tindakankonsumenterhadapsuatumereksangatditentukanoleh 

citranmerektersebut.YangmemilikiIndikatorsebagaiberikut: 

•Mengenalmerektersebut 

•Merek yangterpecaya 

•Merek yangberkualitas 

•Menimbulkanrasasuka 

•Kesanyangbaik 

•Merek yangpopular 

2.  KualitasProduk(X2) 

Pelangganakanpuasjikasetelahmembelidan menggunakanproduk 

dankualitasnyabaik.Terdapatdelapanelemendarikualitasproduk,yaitu 

:Performance,Feature,Reliability,Conformance, Durability,Service 

Ability, Aesthetic, Fitand Finish.Memilikiindikatorsebagaiberikut: 

•Kemasanyangpraktis 

•Rasanyaenak 

•Minumanyangdisajikanhigienis 

•Porsiyangpas 

Penampilanproduk yang menarik 

3.  Harga(X3) 

Harga(price)adalahjumlahuangyangakandibebankanatassuatuproduka

taujasa.Lebihluaslagi,hargaadalahjumlahdariseluruhnilaiyang 

ditukarkonsumenatasmanfaat-

manfaatmemilikiataumenggunakanprodukataujasatersebut.Memilikii

ndikatorsebagaiberikut: 

•Keterjangkauanharga 

•Kesesuaianhargadengankualitasproduk 

•Dayasaingharga 

Kesesuaianhargadenganmanfaat 

4.  Keputusan Pembelian 

Keputusanpembelianyaituterdiridarilimatahapyangdilakukan oleh 

seorangkonsumenyaitupengenalanmasalah, 

pencarianinformasi,penilaianalternatif,pembelianproduk 

danselanjutnyaperilakupascapembelian,denganindikatorsebagaiberiku

t: 

•Kebutuhan dankeinginanakansuatuproduk



Variabel No PernyataanSikapResponden Mean 

Brand 

Image 

1. Menimbulkanrasasuka 4,60 

Kualitas 

Produk 

2. Memilikibanyakvarianmenu 4,50 

 

•Keinginanmencoba 

•Kemantapanakankualitassuatuproduk 

Keputusan pembelianulang 
 

 

5.   METODEPENELITIAN 

a.  Rancanganpeneliatian 

Metodeyangakandigunakandalampenelitianiniadalahdenganmenggunakanmetodepe

nelitiananalisiskuantitatif, yaitumenggunakananalisis data 

secaramendalamdalambentukangka, pengumpulan 

datadenganmenggunakankuesioner 

b.  Populasidan Sampel 

Populasi 

Populasidalampenelitianiniadalahsemuaorangyang 

pernahmembeliChatime.Populasiinibersifatheterogenyangdapatdilihatdariberagamnyausia,jeni

skelamin, danpendidikan. Sampel 

Teknikinidipilihkarenapopulasidansampelyangdiambilmemilikikarakteristiktertentu, 

antaralain: 

1. Orang yangpernahmembeliChatime diTransmartRungkut 

2. Orang yangpernahmembeliChatime diTransmart 
 

c.  PengukuranInstrumenPenelitian 

Pengukurandaripenelitianiniterdiridarisatuskala,untukvariabel X1 (BrandImage),X2 

(KualitasProduk), X3 (Harga)danvariabelY(KeputusanPembelian)penelitimenggunakanskala 

Likert. 

d.  TeknisAnalisis Data 

Datayangdigunakandalampenelitianiniyaitujenisdatakuantitatifdenganmenggunakankuesioner

sebagaialatpengumpulan data dan menggunakansumberdata prierdansekunder. 

 
6.  ANALISIS DANPEMBAHASAN 

a.  KarakterikstikBerdasarkankelamin 
 

Berdasarkanrespondenyang 

berjeniskelaminperempuanjumlahnyalebihbesaryakni62.4% 

biladibandingkandenganrespondenyangberjeniskelaminlaki-

lakiyangjumlahnyalebihkecilyakni 37.6%. 
b.  KarakterikstikBerdasarkan 

 

Berdasarkanrespondenyang 

berumur<20Tahunjumlahnyalebihkecilyakni2%biladibandingkandenganrespon

denyang berumur21-26Tahunkeatasyangjumlahnyalebihtinggiyakni 97%. 
c.  KarakterikstikBerdasarkan 

 

Berdasarkanpadatabel4.4diatasbahwarespondenyang 

berkerjajumlahnyalebihkecilyakni8% biladibandingkandenganrespondenyang 

berstatusmahasiswayangjumlahnyalebihbesaryakni 92%. 
d.  RekapitulasiNilaiResponden



 

Harga 3. HargadanBrandmemilikikualitas 

yangseimbang 

4,47 

Keputusan 

Pembelian 

4. Melakukanpembelianulangkarena 

merasapuas 

4,60 

 

e.  Analisis Data 

1.  Analisis Data RegresiLineierBerganda 
 

Coefficients
a
 

 

 

 
 
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
 
 

t 

 

 
 
 

Sig. 

 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

Brand Image 

Kualitas 

Produk 
 

Harga 

1.944 .479  4.061 .000 

.323 .106 .329 3.045 .003 

 

.113 
 

.104 
 

.120 
 

1.079 
 

.283 

.357 .109 .342 3.261 .002 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Persamaantersebutdapatdijelaskansebagaiberikut: 

1.  Nilaikonstanta(α)bernilai1,944artinyajikaBrandImage,KualitasProdukdan 

HargadalamkeadaantetapatautidakterjadiperubahanmakaterjadipenurunanterhadapKeput

usanPembeliansebesar1,944. 

2.  

NilaikoefisienregresivariabelBrandImage(X1)sebesar0,323artinyajikavariabelindepende

nlainnyanilainyatetapdanBrandImagemengalamipeningkatan1 

satuanmakaakanmeningkatkanKeputusanPembelian(Y) 

sebesar0,323.KoefisienbernilaiposistifartinyaterjadihubunganpositifantaraBrandImaged

enganKeputusan Pembelian,jikasemakinbaikBrand Image  

makasemakinbaikKeputusanPembelian. 

3.  Nilai koefisienregresivariabelKualitasProduk(X2) sebesar0,113 

artinyajikavariabelindependenlainnyanilainyatetapdan   

KualitasProdukmengalamipeningkatan1  satuanmakaakanmeningkatkanKeputusan 

Pembelian (Y) sebesar 

0,113.  

KoefisienbernilaiposistifartinyaterjadihubunganpositifantaraKualitasProdukdenganKep

utusan Pembelian,  

jikasemakinbaikKualitasProdukmakasemakinbaikKeputusanPembelian. 

4.   Nilai koefisienregresivariabelHarga(X3) sebesar0,357 

artinyajikavariabelindependenlainnyanilainyatetapdanHargamengalamipeningkatan1sat

uanmakaakanmeningkatkanKeputusanPembelian(Y)sebesar0,357. 

KoefisienbernilaiposistifartinyaterjadihubunganpositifantaraHargadenganKeputusanPe

mbelian, jikasemakinbaikHargamakasemakinbaikKeputusanPembelian. 

 
Jadipersamaanregresitersebutmenunjukkanbahwasetiapterjadiperubahan 

padaBrandImage,KualitasProduk danHargaakanberpengaruhterhadapkeputusan 

pembelian.44



 
 

 
2.  UjiKorelasi 

 
ModelSummary 

 

 

 

Model 

 
 

R 

 
 

RSquare 

 

Adjusted 

RSquare 

 

Std. Error ofthe 

Estimate 

 

1 .508
a
 .258 .234 .24550 

a.  Predictors:(Constant),  Harga(X3),  Brand  Image(X1),  Kualitas 

Produk(X3) 

b. DependentVariable:Keputusan Pembelian(Y) 

Sumber:HasilKuesionerdiolahpenulis, 2020 
 
 

Berdasarkanpedomaninterpretasikoefisienkorelasipada 

tabelpedomaninterpretasikoefisienkorelasipadatabel4.17 

dapatdiketahuibahwahasilperhitunganangkakorelasi(r)sebesar0,508yang 

beradapadaintervalkoefisien0,40-

0,599angkatersebutmengandungartibahwahubunganantaravariabelindependendenganva

riabeldependenberadaditingkathubunganyangsedang. 
 
 
 

3.  UjiF(Simultan) 
 

ANOVA
b

 
 

 
Model 

 
SumofSquares 

 
Df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1           Regression 
 

Residual 
 

Total 

2.008 3 .669 11.106 .000
a
 

5.786 96 .060   

7.794 99    

a.Predictors:(Constant),Harga(X3),BrandImage(X1),Kualitas 

Produk(X2) 

b. DependentVariable:Keputusan Pembelian(Y) 

BerdasarkantabelFpada(𝛼)=5%diketahuinilaiFtabeldengandfpembilang 
=3dandfpenyebut=96adalahsebesar2,70.HipotesisditerimajikanilaiFhitung> 

F tabel, dapatdisimpulkanbahwa: 

NilaiFhitungsebesar11,106 >Ftabelsebesar2,70 dansignifikansebesar0,000. 

Jadi,padapenelitianinihipotesisditerimadenganmenyatakanterdapatpengaruhBrandImag

e,KualitasProduk danHargasecarabersama-sama(simultan)terhadapKeputusan 

PembelianpadaprodukminumanChatime. 

 
 

 

4.  Ujit (Parsial) 
 

Coefficients
a



 

 
 

 
Model 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

 

(Constant) 

Brand Image 

KualitasProduk 

Harga 

4.061 .000 

3.045 .003 

1.079 .283 

3.261 .002 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

a.  Pengaruhvariabel BrandImage terhadapKeputusan Pembelian 

Hasilnilaiujithitung pada hargasebesar3,045dimanathitung>ttabel(3,045> 1,66123 

)dengantingkatsignifikan(0,003 <0,05), 

makahipotesisditerima.HaltersebutmenunjukkanbahwaBrand Image berpengaruhpositif 

dan signifikanterhadapKeputusan PembelianprodukminumanChatime. 

b.  PengaruhvariabelKualitasProdukterhadapKeputusanPembelian 

Hasilnilaiujithitung padahargasebesar1,079dimanathitung< ttabel(1,079<1,66123) 

dengantingkatsignifikan (0,283 >0,05), 

makahipotesisditolak.HaltersebutmenunjukkanbahwaKualitasProduktidakberpengaruh

signifikanterhadapKeputusan PembelianprodukminumanChatime. 

c.  PengaruhvariabelHargaterhadapKeputusanPembelian 

Hasilnilaiujithitung padahargasebesar3,251 dimanathitung>ttabel(3,251> 1,66123) 

dengantingkatsignifikan (0,000< 

0,05),makahipotesisditerima.HaltersebutmenunjukkanbahwaHargaberpengaruhpositifd

ansignifikanterhadap Keputusan PembelianprodukminumanChatime. 

 
5.  UjiR

2
(Determinasi) 

Nilaikoefisiendeterminasiadalah0<R
2
<1 

apabilanilaikoefisiendeterminasi(R
2
)semakinmendekatiangka1,makamodelregresidiang

gapsemakinbaikkarenavariabelindependenyangdipakaidalampenelitianinimampumenje

laskanvariabeldependennya.Berdasarkantabel4.16 diperolehhasilRSquare(R
2
) 

sebesar0,258halinimenunjukkanbahwaKeputusan  Pembeliandipengaruhioleh  

variabelBrand Image,KualitasProduk 

danHargasebesar25,8%sedangkansisanyasebesar74,2% 

dipengaruhiolehvariabelataufaktor lainyangtidakditelitidalampenelitianini. 

MisalnyavariabelPromosi,KualitasPelayanan,Lokasi,Atmosferfranschise, MutuBarang, 

VariasiProdukdanvariabel-variabellainnya. 
 

 

6.  Pembahasan 
 

a.  PengaruhBrandImage TerhadapKeputusanPembelian 

HasilanalisispenelitianinimenunjukkanbahwaBrandImagememilikipengaruhpositif 

dansignifikanterhadapKeputusanPembelianpadaprodukminumanChatime.Inimenggambarka

nbahwasemakinbagusBrandImagemakaakansemakintinggipula KeputusanPembelianyang 

akandilakukankonsumenpadaprodukminumanChatime. Penggunaanmerekyang 

berkualitasdanterpercayapadaminumanChatimesaatiniperludipertahankanoleh  

perusahaankarenamerekyang  berkualitastersebutmampu



 

memberikanketertarikantersendiribagikonsumen. Desainmerekyang 

popularminumanChatimeberbedadaripesaingdanmemberigambaranmengenaiadanyabubble 

atauboba dimanaprodukinimenjadisalahsatuminumandengantopping 

bubbleyangmampumenarikperhatiankonsumendalammemutuskanpembelianprodukminuman

Chatime. 

b.  PengaruhKualitasProdukTerhadapKeputusanPembelian 

HasilanalisispenelitianinimenunjukkanbahwaKualitasProduktidakberpengaruhsignifikanterh

adapKeputusan 

PembelianpadaprodukminumanChatime.MenurutpengamatanpenulisKualitasProdukyangdib

erikanperusahaankepadakonsumensudahbener-

benerberkualitasdanterpercayasehinggatidakadapengaruhyang 

positifterhadapKeputusanPembelian.MasyarakatmengakuiChatimesebagaiprodukminumany

ang 

sudahbaguskualitasnyasehinggatidaklagimempengaruhikepekaankonsumenuntukmemutuska

nmembeiprodukminumanChatime.KualitasminumanChatimebaguskarenarasanyaenak, 

porsiyangpas, higienisdan penampilannyamenarik. 

c.  PengaruhHargaTerhadap KeputusanPembelian 

HasilanalisispenelitianinimenunjukkanbahwaHargamemilikipengaruhpositifdan 

signifikanterhadapKeputusanPembelianpada 

produkminumanChatime.InimenggambarkanbahwasemakinstandarHargaolehkonsumensem

akintinggipula 

pengaruhnyadalammenentukanKeputusanPembelianpadaprodukminumanChatime. 

HalinidikarenakandenganhargaminumanChatimeyang terjangkaudikalanganmasyarakat,  

hargadapatbersaingdenganprodukminumanyangsejenis, 

hargasesuaidengankualitasdanmanfaatyang diberikanpada 

konsumenharusdipertahankanoleh perusahaankarenasecaratidaklangsunghargayang 

ditawarkantersebutdapatmempengaruhikonsumendalammengambilkeputusandalampembelia

n.Hasil 

inisesuaidenganpenelitianFandyRahsanPradana(2018)yangmenyatakanHargaberpengaruhpo

sitifdansignifikanterhadapKeputusan Pembelian. 

d.  PengaruhBrand  Image,  KualitasProdukdan  HargaTerhadapKeputusan 

Pembelian 

Hasilanalisisujit   

inimenunjukkanbahwaBrandImagedanHargamemilikipengaruhpositifdansignifikanterhadap

KeputusanPembeliansedangkanKualitasProduktidakmemilikipengaruhyang 

signifkanterhadapKeputusanPembelianpadaprodukminumanChatime.Inimenggambarkanbah

wavariabelyang semakinterpercayaBrandImagedan 

HargamakameningkatkanKeputusanPembelian.Hargayang 

bersaingmembuatprodukChatimetetapakansemakinmeningkat. 

SedangkanKualitasProdukChatimesudahterkenalkualitasnyayangbagussehinggatidakberpen

garuhlagiterhadapKeputusan Pembelian.DiantaraBrandImagedanHargayangpaling 

dominanmempengaruhiKeputusan 

PembelianadalahnilaithitungnyalebihbesardibandingvariabelHarga. 

 
7.  KESIMPULAN 

1.  DarihasilpenelitianNampak bahwaujiserempakadapengaruhpositifdan signifikanantaraBrand 

Image, KualitasProduk  dan HargaterhadapKeputusan Pembeliandi 

ChatimeTransmartRungkutSurabaya..HalinidapatdilihatdarinilaisignifikasiFhitungsebesar0,000(le

bihkecildaritarafsignifikasi0,05)sehinggadapatdisimpulkanbahwaHipotesaditerima, 

yangartinyabahwaBrandImage,KualitasProduk 



danHargaberpengaruhsecarasimultanterhadapKeputusanPembelian 

diChatimeTransmartRungkutSurabaya. 

2. Darihasilujiparsial,makadapatdisimpulkanbahwavariabelBrand 

imagedanHargaberpengaruhpositifdan signifikanterhadapKeputusan Pembelian, 

sedangkanvariable



 

KualitasProduktidakberpengaruhsignifikanterhadapkeputusanpembelianChatimedi 

TransmartRungkutSurabaya.HalinidapatdilihatdarithitungdarivariabelKualitasProduksebesar0,28

3(lebihbesardaritarafsignifikasi0,05)sehinggadapatdisimpulkanHipotesayangdiajukanpenelitidit

olak,yangberartivariabelKualitasProduktidakberpengaruhsecaraparsialterhadapKeputusan  

PembeliandiChatimeTransmartRungkutSurabaya. 

Menurutpenulis,KualitasProduktidakberpengaruhsignifikankarenaselamainiKualitasProdukCha

timesudah 

dikenaldandiakuisebagaiprodukminumanyangsudahbaguskualitasnyasehinggatidaklagimempen

garuhikepekaankonsumenuntukmembeliprodukChatime.MinumanChatimemempunyairasaygen

ak,porsiyang pas,hygienisdan penampilannyamenarik.  DiantaraBrand  Image  dan  Hargayang   

paling   dominanmempengaruhi KeputusanPembelianadalahnilaithitungnyalebihbesardibanding 

variabelHarga. 

3.  

DarihasilujikoefisiendeterminasidiperolehDarihasilujikoefisiendeterminasidiperolehnilaiAdjust

ed Rsquaresebesar0,258yang 

menunjukkanbahwavariabelindependenyaituBrandImage,KualitasProduk 

danHargamempengaruhiKeputusanPembelianChatimedi 

TransmartRungkutSurabayayaitusebesar25,8% sedangkansisanya74,2% dipengaruhioleh 

variabel-variabellainyangtidakditelitidalampenelitianini.MisalnyavariabelPromosi, 

KualitasPelayanan,Lokasi,Atmosferfranschise,MutuBarang,VariasiProduk danvariabel- 

variabellainnya. 

 
8.  SARAN 

 
1.   Bagiperusahaan 

a.  Sebaiknyaperusahaanmeningkatkanpenguatanpada 

BrandImageprodukminumanChatimedengancaraaktifmelakukanevent-

event,promosidan juga Brand Ambassador  

agarBrandImageChatimetetapmelekatdidalambenakanak-anakmuda. 

b.  

SebaiknyaperusahaanmempertahankanKualitasProdukminumanChatimedengancarasela

lumenetapkanstandarkualitas rasauntuksemuaoutletyangadadiIndonesia 

karnaagarsetiapoutlet tidakmengikutistandaroutlet masing-

masingnamunmengikutistandarperusahaan. 

c.  Sebaiknyaperusahaanmelakukanpengawasanhargauntukmenjaminhargasetiap 

outlettetapsamadan 

jugaaktifdalammelakukanpromosihargadengancaramelakukandiskonsepertimendapatka

ncashback 20%atau50%jikamelakukanpembayaranmelaluiOVO 

danjugaakanmendapatkandiskon60%jikapembayaranmelaluiShopeePayharusdilakukan

pihakperusahaanChatimeagar konsumenChatimetetapmenjadiminumanutama. 

2.   BagiPenelitiSelanjutnya 

Penelitiselanjutnyadapatmengembangkanpenelitianinidenganmelakukanpenelitian pada 

variabel-variabel lain yang dapatmemengaruhiKeputusan Pembelianpada 

produkminumanChatimeatauprodukminumanrasayang lainnya.MisalnyavariabelPromosi, 

KualitasPelayanan,Lokasi,Atmosferfranschise, MutuBarang,VariasiProduk dan variabel-

variabellainnya. 


