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T lhe purpo llse of this research is to find out and anal lyze the effect of word of mouth and pri lce on 
product purchasing decisions at Envio Store Rungkut Surabaya. This research method uses 
quantitative reselarch methods with non-probability sampling telchniques in the forml     of purposive 
sampling. The poplulation in this study were people who had bought pr lodul  cts at the Envio Store 
Rungkut Surabaya, with a totl  al sample of 96 respondents. The method of data analysl  is in this study 
was to use multiple regression analysis tests, validity tests, multicollinearity tests, heteroscedasticity 
tests and hypothesis testing consisting of t tests, determination tests, r tests w lith the help of the IBM 
SPSS version 25 for window prlogram. The results and conclusions of this study indicate that word of 
mouth and price have a positive and signlificant effect both palrtially and simultal  neously on prod luct 
purchasing dec lisions at Envio Store Rungkut Surabaya. 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK DI ENVIO STORE RUNGKUT SURABAYA 

 

Fina Idamatussilmi1 , Agung pujianto2 , Ayun Maduwinarti3  

Fakultas Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya  
Email: Finaidamatussilmi7@gmail.com  

 

ABSTRAK 

Tujual n dari penlellitian ini yaitu untuk Untuk mel ngetahui  dan menlganalisis pengaruh  Wlord Of 
Mouth  dan  Harga  terhadap  keplutusan  pembelian  produk  di  Envio  Store  Rungkut  Surabaya. 
Metol  de penelitian ini menggunakan metode penlelitian Kuantitatif dengan teknik Non Probability 
Samplling  berupa  Purposive  Sampling.  Populasi  dalam  penelitian  ini  adalah  masyarakat  yang 
pernah membeli produk di Envio Store Rungkut Surlabaya, dengan jumllah saml    pel yang diambil 
96 reponden. Metolde analisis data dalam penelitian ini adalah menggunakan uji analisis regresi 
berganda,  uji  validitas,  uji  multikolinearitas,  uji  heteroskedastisitas  serta  pengujian  hiploltesis 
yang  terdiri  dlari  uji  t,  uji  determinasi,  uji  r  denlgan  bantl  uan  program  IBMl SPSSl    versi  25  for 
winldow.  Hasil  dan  kesimpulan  penelitian  ini  menunjukkan  bahwa  Word  Of  Mouth  dan  Harga 
berpengarl  uh  positif  dan  signifilkan  baik  secalra  parsial  maupun  simulltan  terhadap  keputusan 
pembellian produk di Envio Store Rungkut Surabaya. 
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Pendalhuluan 
Perkembangan dunia bisnis yang 

dikenang dan menjadi pilihan konsumen. 
Kehidupan modern juga menawarkan 

berlangsung sangat cepat akhir-akhir ini kenyalmanan  dan  kepral ktisan  balgi  wanil ta. 
berdampak besar pada gaya hidup 
masyarakat yang mengikuti trend masa kini. 

Untuk memenuhi kebutuhannya, wanita 
memil lih produk kosmetik yang melmberikan 

Salah  satul nya adalah munculnya toko yang kepuasan maksil mal setelah digunakan, 
menjual produk ylang sama. Sehingga sehingga  produsl en  terus  berinovasi  untuk 
pengul saha    harus    memenuhi    keblutuhan memenangkan persaingan di indlustri 
konsumen. Dalam hal ini, perusahaan harus kosmetik dan merebut hati konsumen. Di era 
mengl etahui bagaimana pangsa pasar dari zalman  ini  kosmetik  sudah  melnjadi  sangat 
segi  perubahan  secara  sosil al  dan  ekonol mi. trend  dari  dulu  sampl ai sekarang, hal ini 
Setiap  perul sahaan  tentunya  mengingilnkan dikarenalkan dunia teklnologi yang 
produk ylang mereka pasarkan untuk berkeml    bang sangatl pesl  at sehingga 
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menginslpirasi masylarakat dalam dan  Jelita  Cosml etic.  Dalam  hlal  ini,  upaya 
berpenampl ilan.   Pada   hakikatnya   wanita yang   dilakl ukan   oleh   Envio   Store   dalam 
selal lu   ingin   tlampil   cantik   dan   menarik menjaga keberlangsungan usahanya yakni 
dengan berbagai cara dilakukan kaum 
wanlita  dalam  membuat  penamplilan  yang 
lebih   cantik   dan   menl   arik   dibandingkan 

dengan mengadakan beauty class atau 
colaborasi bersama brand kosmetik setiap 
bulannya seperti Pixy, Emina, Wardah, Viva, 

dengan  yanl g  lain  .Kecantiklan  bagi  wanita Bralslov,   Something   dan   brand   kosmetik 
sangat penting, maka dari itu wanita akan lainnya.  Menul rut  Kotler  dan  Keller  (2l009), 
selalu mlerawat dan menjaga tubuhnya. Hal keputusan  pembellian  adalah  suatu  prol ses 
inlilah   yang   menyebabkl an   kosmetik   dan panjanl g   yang   dimiliki   klonsumen   dalam 
produk-produk skincare banl yak dicari oleh mempertlimbangkan    keinginannya    dalam 
pal ra wanita. Salah satunya adalah Envio sulatu prodl uk atau mel rek yang ada dipasar. 
Store yang menjual berbagai macam-macam Pengaml bilan    keputusan    oleh    konsl  umen 
produk  kosmetik,  Envio  Store  merupakan Envio   Store   untuk   melakukan   pembelil an 
surganya para wanita yang paling lengkap suatu produk diawali dengal n adanya 
mulai dari skincare lokal, skincare korea 
viral, makeup , hair care, body care, body mist, 
dan lainnya. Envio Store mempunyai toko 
yang cukup luas dan produk yang 
dipasarkan sangat bermacam-macam. 
Banyak konsumen masih belum mengenal 
Envio Store namun pada akhirnya 

pertimbangan harga, kualitas dan keinginan. 
Selanjutnya    jika    sudah    disaldari    adanya 
kebutuhan dan keinginan, maka konsumen 
akan mencari informasi mengenai 
keberadaan produk yang diinginkannya. 
Prolses     pencarian     inforlmlasi     ini     akaln 
dilalkukan   dengan   mengumpulkan   seml    ua 

konsumen memperoleh informasi dari informasi yanl g berhubungan delngan produk 
konsumen lain yang telah berkunjung 
ketempat tersebut untuk mencari informasi 
agar konsumen lain mengetahui (WOM) atau 

yang   diinginkan,   dari   berbalgai   informasi 
yang     diperloleh     konsumen     melakukan 
seleksi atas pilihan ylang tersedia. Inilah yang 

istilah lainnya mendapatkan informasi dari mendorong Enviol Store untuk memperkuat 
mulut ke mulut yang telah berkunjung dan 
berbelanja di Envio Store. 

posisi  produknya  agarl   tercipta  citra  merek 
yang positif dan tertanam di benak 

Wolrd  Of  Moul th  (WOM)  merupakal  n kolnsumen   untuk   berkunjung   kembali   di 
calra  yalng  sangat  efelktif  dan  efl isien  dalam envio store. 
hal  penyebal ran  informal si. Pada dasarnya Pengal mlbilan kepllutusan olleh 
konsuml en    yang    ingin    berbelanja    akl  an konslumen   Enlvio   Store   unlltuk   melalklukan 
memilih produk yang unggul dalam kualitas pemblelian   suatl  u   prol duk   dialwali   dengan 
dan mempertimbangkan harga dari toko adal nya  perltimbangan  harl  ga,  kualil tas  dal  n 
online maupun   oflline,   Konsumen   akan keingl inan.  Selanjutl  nya  jikl a sudah disadari 
mengumpulkan berbagai informasi seperti 
harga, kualitas barang sebelum memutuskan 
untuk membeli produk tersebut agar 
mendapatkan barang yang sesuai dan 

adalnya   kebultluhlan   dan   keinglinlan,   maka 
kolnsumen       akan       melncari       informal  si 
mengenai       kebleradaan       prolduk       yalng 
diingil nkannya.  Proses  pencarlian  inforl  lmasi 

berkualitas. Dilihat dari Word Of Mouth ini  akl an  dilakukl an  denl gan  melngl umpulkan 
dapat  menciptakan  penilaian,  riview,  dan semua informasi yang berhubunganll denganl 
komentar. Apabila harga suatu produk baik, produl k    yang    diilnginkan,    dari    berbagai 
konsumen akan terus mengunjungi kembali informl asi yang diperoleh konsumenl 
dan menyebar informasi kepada konsumen mellalkukan selel ksi atas pilil han yang 
lain   untuk   membeli   produk   kosmetik   di tersedia. Inilahl yang mendorongl Envio Store 
Envio Store. untuk  memperkul at  posisli  produknya  agar 
Harga kosml etik yang ditawarkan oleh Envio tercil pta    citra    mel rek    yang    positlif    dan 
Store relatif lebih murah menurut sebagian tertanam di benak konsumenl untuk 
konsumen, namun   ada   konsumen   yang berkl unjung kelmbali di envil o store. 
merasa  bahwal diluar sana masih banyak Ruml usan masalah pada penelitian 
toko   kosmetik   yang   melnjual   produknya 
dengan  harga  yang  lebih  murl  ah  dari  Envio 
Store seperti Deliwafa Store, Belia Cosmetic, 

ini  adalah  Penlgaruh  Worl  d  Of  Mouth  dan 
Harga     terhadap     Kelputusan     Pembelian 
dengan judul “ Pengarluh Wolrd Of Mouth dan 
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Harga terlhadap Keputulsan Pembelil an yang diberikan oleh pelangl gan untulk 
Produk Envio Store di Rungkut Surabaya”. 
Tinjauan Pustaka 
Wol  rd Of Mouth 

Menurlut   Kotler   &   Keller   (2007) 
dalam (Rahayu & Edward, 2014) 
mengemukakan    bahwa    Wol  rd    of    Mouth 

mendl   apatkan    keuntungan    dari    memililki 
atau  menggunalkan  suatu  produk  atau  jasa. 
Menurl  ut     (Kotler,     2008)     harga     adalah 
sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu 
prodluk atau jasa, atau jumllah dari nilai yang 
ditulkarkan        para        pelanggan        untuk 

(WOM) atau komunl ikasi dal ri mulut ke mulut melmperoleh   manfaat   dari   mlemiliki   atau 
merulpakan proses komunikasi yang berupa menggunakanll suatu produk ataul    jasa.Hargal 
pemlberian rekomendl asi baik secara digunakan sebagai tolak uklur atas 
individu maupun kelompok terhlladap suatu kesesuaial n  manl faat produk. Harga bersifat 
produk atau   jasa   yang   bertujuan   untuk subjekltif karena harga juga dilatar belal kangi 
melmbelrikan informasi seclara perlsonal. oleh  kondil si  ekonomi  dan  lingkunganl tiap 

Komuniklasi dari mullut ke mulut 
merlupakan  sallah  satu  saluran  komlunikasi 

indilvidu yang tenl 
Indiklator Harga 

tunya berbelda-beda. 

yang   sering   digunakl lan   oleh   perusahaan Menulrut  (Kotler  &  Amstrlong,  2005)  dalam 
yang   memproduksi   baik   barangll maupun (Alvionita, 2017) indiklator hlarga yang bisa 
jasa klarena komunikasi dari mul lutl ke mulut digunakl an  dallam  penelil tian  ini  antara  lain: 
(word of mouth) dinilai sangat efektif dalam 1) Keterjangkaluan harga, Hargl a yanlg 
memperlanl cl  ar proses pemasaran dan terjangkau adlalah harapal n konsul men 
mampu   memberikan   keul lntungan   kepada sebl elum    merleka    melakulkan    pemlbelian. 
peruslahaan. Konsumen  akan  mencaril produk-  produk 
Indl ikator Worl  d Of Mouth yang  hal rganya  dapat  merel ka  jangl kau. 2) 

Menulrut   Koltler   &   Keller   (2007) Kesesual ianl halrga  dengan  kuallitas  prodluk 
dalam (Rahayu & Edwal rd, 2014) pesan yang untul k produl k tertelntu, biasanya konsul men 
disampaikan melavlui World Of Mouth dapat 
dilukur dengan menggunakan indikato- 

tidak   keberatan   apabila   halrus   membeli 
dengan harga relative mlahal asallkan 

indikaltor    sebagai    berikut:    1)    Keahl lian kualiltas produknyl a baik. Naml unl , konslumen 
(expertise)    adal lah   kemahiran   seseorang lebil h  menginl ginkan  prodluk  denganl harga 
dalam  menyampaiklan suatu informasi yang 
telah   diterima.   2)   Kepelrcalyaan   (Trusts) 

murahl   dan kulalitas baik. 3) Dlaya sailng hlarga 
Perusalhaan  melnetapkan  harga  jlual  suatu 

adlah   suatu   keylakilnan   satu   pilhak   pada produl k  dengan  memplertimbangkan  harl  ga 
reliabilitas, durablilitas, dlan integrase pihak prolduk  yang  dijul al  oleh  peslaingnya  agar 
lain    dalam    relationlship    dan    keyakilnan produl knya   dapl at   berslaing   di   pal sar.   4) 
bahwa tindakal nnya merlulpakan Kesesl  uaian   harl  ga   denglan   manfalat   Tinggi 
kepentinglan   yang   paling   balik   dan   akan rendahnyal harga    harl  us    sesuai    denlgan 
menghasl  ilkan  hasil  posil tif  bagi  pihak  yang manl faat    yangl diterl  ima    oleh    konsul men 
diplercaya.   3)   Daya   Tarik   (attractiveness) setelah melakukl an pembel lian. 
adalah suatu kemampuan untuk Kepul tusan Pembelianl 
meyakinkan   konsumen   atau   penl gunjul  ng Menurul t   (Kotl  ler   dan   Armstrlong,   2010) 
kepada tempat atau benda sehingga bisa dalam (Rahal yu & Edward, 20l14) kelputusan 
meylakini   bahwa   produk   atau   templat   itu peml belian adalahl kepultusan pemlbeli 
menarik. 4) Kejujuran (honesty) adalah sifat tentang   merek   mal na   yang   alkan   dibleli. 
seseorang  dalam  menyampaikan  informasi Konlsep    lain    daril keputusanl pembelil an 
atau sebuah berita secara apa adanya adalah  peml ilihan  dual alternatif  atau  lebl  ih 
5) Niat (intention) adalah sifat keinginan blanyak pilihl an konsumen tentang 
seseorang dalam suatu tindakan 

 
Harga 

Menurut (Philip & Armsltrong,2012) 
dalam  (Saphira  &  Arda,  2021)  dallam  arl  ti 

pembelian   dan   preferensi   merl  ek   dalam 
serangklaian pilihl  an. 
Melnurut    (Sulmarlwan,    20l11)    Kepul  tusan 
pemblelian     merul  pakan     pililhan     seperti 
memilih suatu tinldakan dari dlua atau lebilh 

yang   seml pit   harga   adalah   jumlah   ylang pilihl an alternlatif. Hasil l dari prol ses integl rasi 
ditagl lihkan atal s sual tu prol duk ataul jasa, lebih ini    adalalh    sebuahl pilihan   yang   secara 
luas  llagi  harga  adalah  jumlah  semul a nilai kolgnitif   direpresentasikan   seblagai   hasrat 
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perilaku. Untluk memahami keplutusan pada  filsafl at  positivisme,  digunakal n untuk 
pembelian   konsuml en,   pertama-talma   kita mel neliti padl a populasi atau sampl el tertentu, 
harus memahami sifat keterlibatal  n pengumpul lanl data menggunakanl inlstrumen 
konsumen dalam produlk atau jasa. peneliltian,  analisils  data  berslifat  kuantital tif 
Indikal tor Kelputusan Pembl elian atau statisl  tik  dengan  tujuan  untuk mengul  ji 
Menl urut (Kotler,2012) Indikatol r kepul tusan hipoltesis yalng telalh ditetaplkan. Pada 
pemlbelian,   dimana   konsumen   mengambil penel litian   inil menlggunakan   sampl el   non 
keputusan dalam proses pembelian, prob lability  sampl ling (pengambilan sampel 
beberapa indikator keputusan pembelian: 1) secaral tidak   acak).   Teknikl sampel   pada 
Stabilitas Prodl uk, Kletika konsumen penelitial n    ini    yaitul purposl  ive    sampling, 
melakukan    pembelian,    mereka    memil lih 
salah satlu darl  i beberlapa pilihlan. Keputusan 

dimana    samlpel    yang    diambil    memiliki 
karatelristik  tertentu.  Teknik  pengumpulan 

berdasarkan   kualitas,   kualital s   dan   faktl  or data   menglgunakan   kuesioner,   kueslioner 
lainl yang  memberl  ikan  stabillitas  konsul men disebarkan melalul i e-kuesil oner lewat 
unltuk memlbeli prodl uk yanl g mereka platforlm google formlulir. 
butulhkan. Dengan kualital  s produk yang baik 
akan   mempengaruhi   konsl  umen,   sehil ngga Ujil Valil ditas 
melnjadi  penyumbang  kepuasan  konl sumen. Uji   validlitas   dalal m   penel litian   ini 
2)  kebilasaan  saat  membleli  produk  terus- 
menerus mengulangi sesuatu saat membeli 

digunakan  untuk  melngukur  sah  atau  valid 
tidaknya sualtu kuisioner. Validitas 

prodl uk  yang  salma.  Ketika  konsul men telah menunjukan   sejaul h   mana   ketel patan dan 
mengambil keputl  usan pembelian dan kecermal tan sual tu allat ulkur dalam 
mlerasa bahwa prolduk tersebut sul dah ada di mel lakl ukan fungsi alat ukurnl ya. Sualtu 
belnaknya dan mereka mengetahui  manflaat kuisioner  dikatakal n  validl jika pertanyaan 
dari produk tersebut, maka konsumen 
tersebut akan tetap membeli produk yang 

pada    kul  isiloner    malmpu    mengunglkapkan 
sesl  uatu  yang  akan  dilukur  oleh  kuisioner 

sama    karenl a   takut   ketidakpuasan   atau terseblut (Ghozalli, 2011: 53). 
kecocokan dengal  n produk lain. 3) Kecepatan 
pembelian produk konsumen sering 
mendasarkan keputul  san mereka pada 
aturan  seleksi  sedlerhana.  Heuril stik  adl alah Ulji Relialbilitas 
proses   yanl g   dilakul kan   seseorang   untuk Uji   Relialbilitas   adalah   alal t untuk 
mengambil  keputlusan  denglan  cepat  hanya 
denlgan menggulnakan sebagian inlformasi 
Hipotesis 

Hipotesis penelitian ini : 

Ha  :  Ada  pengaruh  wol  rd  of  mouth  secl  ara 
signil filkan   terhaldap   kepul  tusan   pembelian 

mengulkur suatu kusioner yang mervupakan 
indikaltor    dari        vlariabel    dan    konstlruk 
(Ghozl  ali,       201l   1:47).       Sulatu       kuisioner 
diklatakan relial  ble atau hal  ndal jika jawabanl 
seseorang    terlhadap    pernyatlaan    adalah 
konlsisten  atau  stabl  il  dari  wlaktu  ke  wlaktu. 
Adaplun cara yanlg digunal  kan untuk menl   guji 

Envio Store di Rungkut Sural  baya. reliabilitlas  kuisioner  dalaml penelitial  n  ini 

Ha  :  Ada  pengaruh  harl  ga  secal  ra  signil fikan 
terhal  dap keputul san pemlbelian Envio Store 

adalah   mengukur   relialbilitas   denglan   ulji 
statlistik Cronbal  ch Alpha. 

di Rungkut Surabaya. 
Hal   : Alda pengaruhl        wordl   of mouth dan halrga 
seclara  bersamaan  dan  signifikan  terhl  adap 
kelputusan     pemlbelian     Envio     Store di 
Rungkut Surabaya. 

 
Metodel   Penelitianl 
Penelitian      ylang      digulnakan      pelnellitian 
kual  ntitatif.   Menurul         t   Sugil yono   (20l19:16) 

Anallisis Relgresi lilnier Bergalnda 
Menurut   Sugiyono   (2013)   analil sis 

regrl  esi   linl   ier   berganda   dilakukan   untluk 
mengul  kur      beslarnya      pengarluh      antara 
varialbel bebas dengan variabel terikat serta 
mlemprediksi dan menglidentifikasi varil abel 
dependen   (terikl  at)   denganl menggunakan 
varialbel independen (bebas). 

penelitilan kulantitatif dalpat dialrtikan 
sebalgai metolde penelitian yang dilandalskan 
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Uj li t (parsial) 
Ujl i  t  digunl 

 
akan  untuk  menl 

 
getahui 

apaklah         variabel         bebas         (variablel 
independen)   berpengarl  uh   secara   plarsial 
terhadap variabel terikat (variabel 
dependen) denl 
signifikan. 

 
Ulji F (simultan) 

gan melihat tingkat 

Ulji  F  dilakulkan  untukl mengetahui 
pengujian   hubungan   dan   pengaruh   dari 
seluruh variabl el inl delpenden (bebas) 
terhadap variabel depenl   den (terikat) secara 
bersamal-sama atau simultan. 
Koeflisien Determl    inasi (R2l  ) 

Koefisien determinalsi digunakan 
ulntuk  melihat  dan  mengukur  kemlampuan 
varilabel-variabel indel  penden dalam 
menjelaskan variabel  l dependen.l Apabil la R2 

semal  kin besar menunjl ukkan semakil n 
kuatnya pengaruh variabel independen 
(bebas) terhadl   ap variabel dependen 
(terikat) dan sebaliknya apabila R2 rendah 
menunjjukan   semakin   kecilnya   pengal  ruh 
varial  bel independenl (bebas) terhadap 
variabel  dependen  (terikat).  Dalam  oultput 
SPSS,  koefislien  determinasi  terletak  pada 
tabel model summary dlan dapat dilihat atau 
tertulis pada Adjusted  R squlare. 

 

 
Sumbl 

 

 
er: Dal  ta prilmer diolahl dari SPSS, 2023 

 
Hlasil Analisis 
1. Ujl i Validl   itas 

Berdlasarkan     tabel     uji     validitas 
diatas,  dapl   at  disimpulkan  bahwa  masing- 
masing   pernyataan   pada   setiap   variabl  el 
adalah valid karel  na hasil dari r hitl  ung lebih 
bel  sar daripada r tabel.l 
2. Uj li Relliabelitas 

Varliabel Cronlbach’s 
Allpha 

Kriteria 

Wlord Of 
Moluth 

0.777 0.600 

Harga 0.678 0.600 

Keputusan 
pembelian 

0.723 0.600 

Sulmber:   Data   Primer   diolah   dari   SPSS, 
20v23 

Berdaslarkan   tabel   uji   reliabelitas 
dialtas  dal  pat  dilihat  bahwa  masingl -masing 
variabel dlalam penelitian ini yaitu Worl  d Of 
Moluth,   Harl  ga   dan   Kepl   utusan   Pembelil an 
dapat   disimpulkan   reliabl  el   karena   nilai 
Cronbach’s Alphl  a > 0,600. 

Varial  bel R hitul  ng R tabel 

Wolrd Of 
Mol  uth 

(Xl1) 

X1.1 0,768 > 0,20l1 

Xl1.2 0,724 > 0,20l1 

X1.3 0,586 > 0,2l01 

Xl1.4 0,756 > 0,2l01 

Xl1.5 0,791 > 0,201 

Harga 
(X2) 

X2l   .1 0,759 > 0,201 

X2.2 0,653 > 0,201 

X3.3 0,735 > 0,201 

Xl2.4 0,702 > 0,201 

Keputlusan 
pembel  lian 

(Y) 

Y.1 0,783 > 0,201 

Y.l2 0,825 > 0,201 

Y.3l 0,799 > 0,201 
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semlakin  baik  harlga,mlaka  semaklin  baik 
3. Analisils Regresi Linier Berganda Keplutusan peml 

 
4. Ujl i t (parsial) 

belian. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumlber: Data primer diolah dari SPSS, 2023 
 

Blerdasarkan    tabel    diatas    dapat    dibuat 
perlsamaan regresi sebagal  i berikut: 

Yl = 1,966 + 0,254X1  + 0,308X2 

 

 
Sumlber: Dlata Primer diolalh dlari SPSlS, 2023 

 
a. Hipotesis Pertama 

Dari   persal maan regresi diatas dijelaskan Hol :  word  of  mo luth  tidak  berpengl aruh 
sebagai berikut: 
1. Nil lai  konstantan (a) bernilai 1.996   yanlg 

berarti  word  of  mouth  dan  harga  dalal  m 

signifikan   terhadal  p   keputuslan   pembelian 
produk di Envio Store Rungkut Surabaya 
Ha : word of ml    outh berpengaruhl 

keaadan      tletap      atau      tidak      telrjadi 
perulblahan  malka  peningkaltan  terlhadap 
keputusan pelmbel  lian sebesl       ar 1.996 

2. Nillai koefisien relgresi dari variabel word 
of mouth (X1) sebesar 0,254 yang artinyl  a 

signil fikan   terhadap   keputusan   pembelial  n 
produk di Envio Store Rungkut Sul  rabaya 
Hasil  dari  Uji  t  hitlung  diperl  oleh  sebesar 
3.600  dimlana  t  hitlung  >  t  tabel  (3.600  > 
1.661) denlgan tingkl  at signifikansi  (0,001 < 

bila  varliabel  independen  nilainl   ya  tetap 0,05l   )  malka  Ho  ditolakl &  Ha  diterima.  Hal 
dan   variabel   world   of   mouth      terjaldi 
peningkatan  1  slatuan  maka  keputusan 
pelmbelian akan meningkat seblesar 0,254 
,koefisiel  n  dari  word  of  mouth    bernilai 

tesebut menunl   jukkan bahwa word of mol  uth 
berpengaruh signlifikan terhadap kel  putusan 
pemlbelian  produk  di  Envio  Store  Rungkut 
Sural  baya. 

positif   yang   artinya   terjadi   hubunlgan 
yang   positif   antara   varil abel   word   of 
mouth dengan Keputlusan pembl  elian. jika 
selmakin   baik   word   of   mouth      ,maka 
semakin baik Keputusaln pembelian. 

3. Nillai koefisien regrvesi dal  ri variabe Harga 
(X2)   seblesar   0,308   yang   artinya   bila 
variabel  independlen  nilainya  tetap  dan 

b. Hipotesis Kedua 
Hlo         : Harga tidak berpenlgaruh signlifikan 
terhadap keputusan pembelian Envio Store 
Rungkut Surabaya 
Ha          :     Harga     berpengaruh     silglnifikan 
terhadap keputusan pembelian Envio Store 
Rungkut Surabal  ya 

variabl  el   Harga   terjadi   penil ngkatan   1 
satuan makl  a  keputusan pembelian  akan 
meningklat  sebesar  0,3l0l8  ,koefisieln  dari 
Harga bernilai positif yanl   g artinya terjadi 
hubunlgan   yang   poslitif   antal  ra   variabell 
harga  del  ngan  Keputul       san  pembelil     an.jika 

Hasil l  dari  Uji  t  hitung  divperoleh  sebesar 
3.694  dlimana  t  hitulng  >  t  tabel  (3.694  > 
1.66l1)  dengal  n  tingkatl signifikansi  (0,0l0  < 
0,05)  maka  Ho  ditollak  &  Ha  diterima.  Hal 
terslebut      menunjulkkan      bahwa      harga 
berpengaruh signlifikan terhadap keputusan 
pembelian Envio Store Rungkut Surabaya. 

Coeffil cientsa 

 
 
 
 

 
Modlel 

 

Unstal  ndardi 
zed 

Coefficilents 

Stanl   d 
ardize 

d 
Coel  ffi 
cients 

 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 

 
Sil g. 

 
Bl 

Std. 
Errlor 

 
Betl  a 

1 (Conlsta 1.966 1.438  1.3l   6 .175 
 nt)   7  
 WORD .254 .070 .344 3.60 .001 
 OF 

MOUTH 

   0  

 HARGA .308 .083 .353 3.69 
4 

.000 

a. Dependelnt Variable: KEPUTUSAN 
PEMBELIAN 
 

Coefflicientsa 

 
 
 
 

 
Model 

 

Unstandardl 
ized 

Coefl ficients 

Standl 
ardize 

d 
Coeffi 
cients 

 
 
 
 

 
tl 

 
 
 
 

 
Slig. 

 
B 

Std.l 
Errlor 

 
Beta 

1 (Conl   sta 1.966 1.438  1.3 .17 
 nt)   67 5 
 WORD .254 .070 .344 3.6 .00 
 OF 

MOUTH 

   00 1 

 HARGA .308 .083 .353 3.6 
94 

.00 
0 

a. Deplendent Variable: KEPUl   TUSAN 
PEMBlELIAN 
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5. Ulji F (simultaln) Minat beli, Promosi, Kualitas Pelayanan, 
Lokasi dll. 

 

Sumbl er: Datl  a Primer diollah dari SPSS,2023 Kesimpl   ul lan 
Berdl   asarkan   hasil   penelil tian   yang   telahl 
dilakukl  an  penulis,   setelah  melalui  proses 
pengulmpulan data, pengolahan data,hingga 
proses analil sis data yaitu: 

 

1. Variabel   Word   Of   Mouth   dan   Hal  rlga 
Terhadlap  Keputusan  Pembelian  Produk  dil 
Envio Store Rungkut Sural  baya dapat 
disimpulkan bahwa mayoritas responden 
dari sampel yang ada sebesar 86% adalah 
reslponden dengan jenl   is kelamin pereml puan 

 
 
 
 

Jika  nilai  sig  <  0,05  makla  secara  simultlan 
terdaplat    pengaruh    variabel    X    terhadap 
varial  bel Y. 
Fl-tabel  l  :  F(k-1;  n-kl   )  F  =  (3-1;  96-3)  /  F  = 
(2;93) = 3.094 
Ho     =   word   of   mouth   dan   harlga,   selcara 
bersal  ma- samla tidak mempunyai pengaruh 

responden juga memiliki umur rata-rata 22- 
26 Tahun dengan pekerjaan dominan 
mahasiswa dengan perolehan 57,3%. Selain 
itu terdapat 51% responden dengan 
penghasilan perbulan sekitar ≤ 500.000 jadi 
dominasi paling banyak. Data tersebut 
diketahui berdasarkan besar angka yang 
ditunjukan pada tabel data responden 
berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan, 
dan penghasilan perbulan. 
2. Variabel    Word    Of    Mouth    meml    iliki 

yang      signifikanl         terhadap      Keputusan 
plembelian. 
Hla = word of mouth dan harga secara bersam 
saml    a mempunyai pengaruh yang signifikan 
terlhadap keputusan pembelian. 
Nlilai   Fl   hitung   sebesar   26.660   >   F   tablel 
sebesar 3,094 dan signl   ifikan sebesar 0,000. 
Jadi,     pal  da     penlelitian     ini     menyatakan 
terdapat pengaruh antara word of moul  th dan 
harga secara bersama-sama (simultan) 
terhadap  keputul  san  pemblelian  produk  di 
envio store rungkut Surabl  aya. 

pengaruh   terhadap   keplutusan   pembelian. 
Daln         sebagaian         besar         responden 
memberikan nilai terbaik terkait pembelian 
produk karena mendengar promosi melalui 
teman dan iklan di instagram yang 
menentukan keputusan pembelian produk 
di  Envio  Store.  Pada  variablel  Harga  juga 
memil liki    pengaruh    terhadap    keputlusan 
pembellian  bahwa  harga  yang  ditawarkan 
sesluai   denlgan   kualitas   produk   terselbut 
sehingga harga memiliki pengaruh yang kuat 
terhadl   ap pembelialn produk di Envio Store. 

6. Koel  fisien Detelrminasi (R2) 
didapatkan nilai R Squal  re (R2) sebesar 0,364 
atau  36,4%.  Hal  l  ini  menunjukkan  bahwa 
word  of  moluth  dipengaruhi  oleh  variabel 
harga sebesar 36,4% sedangkan sisanya 
63,6%  dipengaruhi  oleh  variabel  lain  yanl   g 
tidak terdapat dalam penelitian ini seperti, 

Kemudian bila dilihat dari seluruh variabel 
word of mouth dan harga melmiliki pengaruh 
yang kuat terhadap keputusan pembelian 
denglan  demikian  malka  dapat  disimpullkan 
bahwa  pengaml    bilan  keputusan  konsumen 
itu  sangat  dipengaruhi  oleh  word  of  lmouth 
dan harga. 

Model Summl    aryb 

 
Mlod 
el 

 

Rl 

 
R 

Square 

 
Adjulsted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimlate 
1 .604a .364 .351 1.539 

a. Predictors: (Colnstant), HARGA, WOlRD 
OF MOlUTH 
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 
PEMlBELIAN 

ANOVl   Aa 

 

Modl   el 

Sulml of 
Square 

s 

 

df 

 

Mel  an 
Square 

 

F 

 

Sil g. 

1 Reglre 
ssion 

126.26 
7 

2 63.134 26.6 
60 

.000b 

Resid 
ual 

220.23 
3 

93 2.368   

Toltal 346.50 
0 

95    

a. Depenl   dent Variable: KEPUTUSl  AN 
PEMBELIAN 
b. Predictors: (Constant), HARGA, WORD OF 
MOUl   TH 
 



AGROTERAP  
Vol 2 No 2 2022 

167 
 

Daftar Pustaka 

 
Alvionita, V. (2017). Pengaruh Word Of 

Mouth, Citra Merk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Chatime. Jurnal 

Ilmu Dan Riset Manajemen, 1(3), 1–476. 

Azizah, A. N. (2022). PENGARUH WORD OF 

MOUTH (WOM), HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Konsumen Pada Toko 

Pasundan Pusat Dukuhwaluh, 

Kecamatan Kembaran, Kabupaten 

Banyumas). 1–118. 

Rahayu, P., & Edward, M. (2014). Pengaruh 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Produk Smartfren 

Andromax. Universitas Negeri Surabaya, 

1(1), 1–16. 

Saphira, H., & Arda, M. (2021). Pengaruh 

Harga dan Word of Mouth Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

SumateraUtara). 

http://repository.umsu.ac.id/handle/1234 

56789/16839%0Ahttp://repository.umsu. 

ac.id/bitstream/handle/123456789/16839/ 

SKRIPSI_HariatiSaphira.pdf?sequence= 

1 

Alvionita, V. (2017). Pengaruh Word Of 

Mouth, Citra Merk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Chatime. Jurnal 

Ilmu Dan Riset Manajemen, 1(3), 1–476. 

Azizah, A. N. (2022). PENGARUH WORD OF 

MOUTH (WOM), HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Kasus Konsumen Pada Toko 

Pasundan Pusat Dukuhwaluh, 

Kecamatan Kembaran, Kabupaten 

Banyumas). 1–118. 

Rahayu, P., & Edward, M. (2014). Pengaruh 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Produk Smartfren 

Andromax. Universitas Negeri Surabaya, 

1(1), 1–16. 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://repository.umsu.ac.id/handle/1234
http://repository.umsu/

