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Abstract

The Mararam City Archives and Librory Service (Diorpus) 05 one of the Regionol Technical
institubional Organizotions. responsible for ovganizing archives to form o natiens!
integrated archive moanagemeant systems THiE reseqrol afms to determime how far the use of
the Snkandi Applicotion in implementing egovermment & to improve the quality of
resedrel services. This wees g descriptive gualitabive approach to produce forrmation.
Oetermining informanis wses a purposive sampling technique, ramely o daie sourgg)
sampling techmigue incleding the head of ublization and archival services develep mont i
enalpzing doto using Ehe Miles & Rrbersnen Irierpccve Anolysis Model which cun be
vizpalized as fodloves: Data Callaction, Reduction, Pata Pressntation, The conclugion that s
wseed ay o reference for researchers in the theorye pet forwand by Edveards T s thot chere
are fowr werimbles o pehiic palticy, memely Cortmunicebion, Resowrces, Implementing
Attitudes ard Burcmecrotic Stracture, It can be concluded that the inhibiting factors are
emplmyees” fock of nnderstanding in implemending their dedes and responsibilities omd
humaen Besources (HR) | is sull conndered krofing or fimited, ofBinfrastrictare is sl
samewhat tacking. Researchers’ suggestions for implementing Electromlc (Reermnent
throwgh an Integrated System (SRIKANDI) in the Mataram City archives mand [ibrary
sarvice, nanely (ecreasing  dhe provision of focilites (ncluding infrostructure, amd
broviding fraining or privale prechice fo employess wiho are 0l In o sitwation where they
are technmlogically ifiterate and hove dificedty using the SRIKAND apulication
Keywards: lmplemeniorion; Arclive manggement; Digitalizoadion

Ab stk

Dings Kearsipan dan Perpustatagn {(Diorpus) Kata Wataram edaleh seloh ety Orgorisa s
Lemboggr Teknis Douerah bertonggung jowob sebogof penvelenamrr kearsipan wnduk
mambertuk pstem peagelolaan arsp yang terintegres rosfonal dyean dor pengiition ind
sefgrh moaka  dalam meagimplementast  Peaggunaon  Aplivasi Srikbaowdi dalem
meppiwndkan e-Goverament untek meningkation bfites pelmaraon el oan ind
Maaggunakon pendekatan kevalibetlf desvrptil untuk menghasdkan informas, Penenriuon
Informoan mrenggunokon feknlk purposive sompiing woiie teflk pengambifon @3 ple
sumber dofo meliped kabld pembinoan loparan pemonfoetan dan kearsipan §Eam
meagonalisis data menggunakan Model Analisis [rteralkty Miles & Hubermon dapat
divisualissikan sebagal berikut Pengunpulan Data, Reduksy Peryylon Data, Kesimpulan
g menjedi acwen peaslitl pada teori veng dikemikakan ofeh Edveards 0 ada empat
viiriohel dalom kebdipkop peblik weiog Komuodkest Sumber Dova, Sikep Pelaksana dan
Struktur Birchrosi dupat disimpulien befwer fokter ponghombet ywide korangrpr
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pemalemian pegoseal dalemy mengimplementosikan tugas dok tenggung  jowabiova,
Sumber Daya Monusla (S0M] maosth fergolong kwrang ofou ferhalos, Serfa sarandg
prasarang yang mosilh terbilang kurang soran @@eelitl dalerr Penerapan  Electroric
Government Meloly Sistem erpady (SRICANDD @ divas kearsinon don perpustakom
Kotn Motoram  paite Menombok pergodoor fosilites baik sorone - prosorane dan
Memberikon pelotifon atow prokiek peivet fepado pegowol wang oresh bemada dafom
situnst gogep teknelogi dan kesulitmn dolom menggumehnn aplifos SRTEAN DY

Kuitwr Kuimved - Impelenmen bz ; pengelolaan Arsip ; Digitalisosi

1. PENIDAHLILIIAMN

Perkembangan teknologi semakin menuntut pentingnya informasi bagi setiap organisasi,
baik pemenntah mavpun swasta, karena hampir semua aktivitas organizas=i memerlukan
tformasi untuk mendukung proses publil, pekerjaan administratf, dan kinerja Fungsi
mandjemen (Syahruramadhan et al, 20273) Era globalizast ditandal dengan sarmakin majunya
perkembangan teknologi dam informasi Sehingga pecle dilakukan pengelolaan arsip yang
tepat guna dan efisien dan perlue dilakukan pengelelaan arsip dengan baik agar tersedia
dangan cepat dan tepat pada saat dibutuhican,

Indomesia masih terdapar beberapa Instansi yang kurang mem berikan pechatin terbadap
pengcloloan arsip khususnya arsip elektronik schinges produk yang dihasilkan sebagian
besar adalah arsip kertas, Hal ini mengakibatkan banyaknya arsip kertas dalam jumlah besar
menimbulkan berbagal permasalahan vang berkaitan dengan ruang penyimpanan, hiava
pemeliharaan, personel pengelola, fasilitas atau faktor lain yang dapat merusal profil arsip
(Rifasddin, 2016) Maka diperlukan pengelolan arsip pada segl Penataan Arsip dan upaya
pembenahan pengelolan arsip.

Implementast program digitalizasl sebagal ide baru atoe modifikas) de yang telab
digumakan untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik baik secara langsung atan secara
tidak langsung tata kelola faringon telah mempengaruhi caE pedavanan publik disedialan
untuk memenufs bharapan masyarakast {Pratama, 2020) pamuin pada implementasinga
menidukung kegiatan pelavanan publik di Indonesia masih werdapat berbagal masalah baik
menyangkut masalah makladministrasi, seperti penyimpangan prosedur, diskriminasi, konfik
kepentingan, penundaan berfarut, penyalahgunaan wewenang, dan lain sebagalinya (Saputra
& Widiyerta, 20210 pemerintah peclu memonivering kineris dari instansi-instansi yang secra
langsung melayani masyarakat dalam menjankan tugas dan tungsinya [Ayw Christina Wati
Yuanda, 19457

Pengelolian arsip hendakaya menggunakan |]!:l|l:llw1 unituk menyusun atas mengelola
arsip agar dapat berfungsi dengan bail, Menurut UL Republik indonesia Momor 25 Tahun
2009 Pasal Z5 ayat (1) Tentang pelayanzn publik berbunyl "Penyvelenggara dan pelaksana
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berkewa|lban mengelela saransa, prasarana dan fasilitas pelayanan publik zecara efeltf,
afislen, transparan terhadap pemeliharaan dan penggantian sarana, prasarana, dan fasilitas
prelani nan pubilik” [ Sumarne et al, 20097,

"Efektf™ merupakan berupays: mencapai tujuan, hasil dan sasaran yang dibarapkan secara
tepat wakiu sedangkan transparan merupakan yang dilakukan ofeb organisass pemerinth
ki pun pon-pemeripial dengan mempaldikasikan informesi tjokan bagl masyarasan untuk
dapat mengilses don mengetahui setiap kegiatan vang dilakukan, seperti pada penelitian
(Prasetyawat, Z023), Digitalisas dilakukan melaloi sistem dan layanan hosting vang
mempunyal peranan dalam mewujudkan good governonce dengan menglmplementasikan
aplilasi S5[MARDA dan SHlt{AHUé dalam penerapan aplikazi ini yang di lakubkan oleh
pemerintah belum optimal kama Eeterbatagan sumber daya manusia dan perilabu budaya
kerga belum siap untuk mentranstormasikan metode kena 1@1 manual ke digtal. Disesi lain
Meladui penerapan sistom yang berbasis digital adalah upaya pereujudan tata kelods
pemerintahan yang balk melalul  pengembangan  sistem  dan pelayanan  kearsipan
menghasilkan proses penyvelenggaraan pemerintahan yang tronsparan, efeldif efisien dan
ahwml. sebagal perwujudan tata kedola pemerintahan yang baik

Hebutuhan lavanan sesual dengan peraturan perundangan bagl setdap warga negara dan
penduduk atas barang, jasa , dan layanan administratif yang disediakan oleh penyelenggara
kayanan publik (Utami, 2023). Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2032 menupalean
pelaksanaan Undang-Undang Nomor 43 Tabwn 2009 tentang Kearsipan mengatur manajemen
clektronik sebagai penerapan e-Government pada lembags negara mencakup enam prinsip
umum, manfast, dan ketentuan pengelolaan arsip elekironik, prosedur pengeloalaan arsip,
kebijakan wnum proses pengelolaan, dan komponen pengelolaan arslp [Harisanty, 2022)
Prinsip good governance merupakan tata pemerintaban baik yang dilakukan perserintal di
dalam pemyelengaraan pelayanan publik [(Cahyadi & Soenarjanto, 2019

Transformasi digital adalah safah satu megatren global yang mendorong sektor swasta
dan sektor publik reformast arganisasl untuk mengo primalkan operas! dan memberikan yvang
behih baik layanan kepada pelanggan atau YiiE? A mengarah pada digitalisas tinghat
nasional atau "egevermments” (Lappi, 2019), Pallingjwa pengembangan egovemment, dapat
memhberikan manfaat bagi pelayanan publik. pengembangan E-xgovernment hames dilabukan
dan pemeritah harus melakukan akselerasl digital untuk mengoptimalizasi layanan publik
Dperlukan Penguatan terhadap infrastrubtur telekomunikasi, tata kelob, layanan, dam
sumber daya manusia untek meningkatkan kualitas pelyanan publik menggusakan B
government Perlu ada kerjazama antara pemerintah pusat, pemerintah dacrah dan
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miasyarakat untuk berkornitmen dalam renerapian pemerntahan digital (Heriyanto, 2022).
Maka riget untuk Transformazl pangembangan pengelolaan kearsipan kearah digital pada
kearsipan sesuai dengan uu ||-t'l.wmlr1 publik dan hambatan pelavanan kearsipan dalam
mewujudkan ﬁru' goverments di Dinas  Kearsipan don  Perpustakaan Kota Mataram
menggunakan teord yang dikemukakan oleh Edward B (1980} ada empat variabel dalam
kebijalan publik yaitu Komuonikasi, Sumber Daya, Sikap Pelaksana dan Struktur Birokrasi,
Penelitian ini untuk mencari tabhu penyvebab dan selusi dari kesslitan dilﬁulﬂn dengan
peninjauan langsung di lapangan melal wawancara bersama staf Diarpus Bota Mataram.
Dinas Kearsipan dan Perpustakaan [DMarpus) Kota Mataram adalah salah satu Organisasi
Lembaga Teknis Daerah, yang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Mataram Nﬁmr
15 Tahun 2018 tentang Pembentulan dan Swsunan Perangkat Dacrah Kota Mataram yang
memiliki tugas dan fungsi yakni melaksanakan pembinaan, layanan dan pengembangan
Kearsipan penataan, pengelolaan, penylmpanan, pemeliharaan, pelestarian bahan Arslp
Daerah serta memperslapkan bahan perumusan kebijokan pembinaan doan pengembangan
bidang Kearsipan Tujwin penelitian ind adalab Ln:ruﬁ it e bl Bagalmana wpa dalam
memperbaiki manajemen kearsipan yang di likukan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kota Mataram dan bagaimanas dalam menghadapi kendala dalam mengimplementasi srikandi

di DEnas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mararam

L. METODE

Penditian  Menggunakan  pendekatan  kualitetif  deskriptif sty prosedur  untuk
menghasilkan informasi dalam bentuk berbicara ataw menulis dan mengamati penlaku
manusia Penelitian kualltatil memungkinkan peneliti untuk mengidentifkas| sejauh mana
melakukan pengelolaan arsip puna mencliptakan pelayanan pobbllk melalul o-goversmant
(Azhart, 2022} Swmber infprmasi dalam penelian inl adalah narasumber ssbagai data
primer dan informasi beckaitan dengan faktor era digitalisasi dalam meninghatban pelayvanan
publils dengan wawancara staf dinas arsip kota mataram dan mengeunakan, Data sekuncer
waltu Informast tambahan yang mempercleh ataw kumpulkan dari berbagal sumber yang ada
seperti dard jurnal, artike]l seperti sosialisasi yang di lakukan oleh dinas h:arsiw dalam
meningkatkan pelayanan masyarakat yang efekts dan efesien (Efendy et al, 2021} Penentuan
informan menggunakan teknik purposive sampling yaltu teknik peogambilan sample sumiber
data meliputi kabid pembinaan byanan pemanfaatan dan kearsipan.

Pengumpulan Data untuk membantu perolehan data dilapangan dengan cara berikut

periama observasi adalah strategi pengumpulan informasi dengan melibat lapgseng program
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Yang di lakvuakan dinas arsip dengan realitas vang diperoleh kedua Wawancara digunakan
dalam mengunghkap informasi vang utuh berkaiton dengan implementasi pelayanan publik
kearah digital ketiga Dokumentasi unmk untuk mencard buko berupas dokumen (Rahnadanik
ek al, 20207,

Panefitian ini menggunakan Model Analisls Interakil [Miles et al, 2014] digunakan dalam
menganalisis data dapat divisualisasfean sebagai berikur Penguimpulan Daa melalui persepsi
langsung, memimpin pertemuan dengan saksi, membuat dokumentasi dan membuat catatan
di lapangan. Reduksi yaitu kegiatan pemeriksaan  vang mengasah,  memerintahkan,
mengeerdinasikan, membuang Informasi vang tdak berpuna dan mengatur informasi
sehingga wjung terakhir dapat ditarik dan diperiksa , Penyajian Data informasi dibarapkan
dapat menedusuri contoh-contoh penting dan memberikan kesempatan untuk mencapi tekad
dan kegiatan pemberian, Besimpulan peoting untuk gerakan desain total ditorik sefak analis
mengumpullean catatan, desain, penjelasan, pengaturan, judel kawsal, dan rebomendasi yang
berbeda.

3. HASIL DAN PEMBAHASARN

Dinas Kearsipan Dan Perpostakaan Kota Mataram merupakan sakale satu lembaga teknis
dacrah bertanggung jawab schagai penyelenggara kearsipan kota mataram sadah seswsi
standar manajemen kearsipan dari penggunaan, penciptaan, pemelibaraan, dan penyusutan
éa;n]m.-.m-l-r..m hasll wawancara dengan Dinas Kearsipan dan Perpustikaan ¥ota Magaram
pengelalaan arsip dinamis dan skatis serta pembinaan kearsipan pada sistem kearsipan
daerah yang didukung oleh sumber daya manusia, prasarana dan sarana serta sumber daya
lalnnya. Peran dan tugas Dinas tersebut sesual dengan peraturan daerah yang berkaltan
dengan penataan araip [Harlveko & Puspaningtyas, 2017),

Sementara arsip elektronlk diatur dalam Peraturan Arsip Masional Repubiik [ndnﬁ;ln
Momor 6 Tahun 2021 tenting Pengelolaan Arsip Elektronik, di dalamnya termuoat bahwa arsip
chtktronik adakah arsip yang dibwat, vaite dibaat dan diterima dalam bentuls eleltronik, atau
arsip yang tercipta sebagal hasil transmis| media =erta “Pengelolaan arsip elektronik adalah
proses pengendalian arsip elektronik yang efektf, efisien dan sistematis, meliputi pembuatan,
penerimaan, akses, pelestarian, pemeliharaan, transmesi media; penghapusan, pengambilan,
deskripsi, pengolahan, penylmpanan; akses dan akses " [Peraturan Arsip Nasional, 2021).

Seperti pada penelitian [Amalia Putrl et al, 2023] Sistem kearsipan digital yang
digunakan yaibu Sikendl terdiri atas tabapan darl penciptaan arsip, pengkategorian arsip,

pemberkasan arsip, pemberian kede kasifikas, dan alih media arsip mepjadi format digital,
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Pelabsanaan pengelolaan melalul Sikendi tidak lepas darl hambatan pada aspeb hurangoya
Sumber Dayva Manusia (SDM), kurangnya media elsbironik pendukung, serta glﬁtan yang
seringkall error, Pengelotian Arsip dalam wpaya peningghacan pelayanan publik i Dinas
Kearsipan dan Perpustabaan Kota Mataram masih menggunakan Record center pengeloaan
arsip di lemhaga i masih dilakukan secara manwal berupa Romputer, masin scanner, lemar
penyimipanan arsig, serta paper shredder pada Proses inpar data arsip yvang dilakukan hanya
mengandalkan program Microsaft Excel,
Transformas pengelelaoen kearsipan ke areh digitol

Fengelolaan dokumen yang tidak teratur meovebablan proses pelayanan publik
menjadi tidak jelas, Pelayanan masyarakat menjad] tidak terukur dan terkesan lormpleks,
salah satunya pengelolaan dokumen tidak dapat dikonteed, akhimya proses menyesualkan
diri deogan teknoleg informaesi pemerintah khususnya di bidang dokumen yang saat ini

Pada Dinas Eearsipan Ban Perpustakaan Kota Mataram dengan peraturan uu Repukblik

mengakami parubshan swatu ebutuban yang haras dipenuhi [Indriati, 2023)

indonesian Momor 25 Tahun 2000 Pasal 25 ayat (1] Tentang pelayanan publik secarns e febkt,
efisien, tramsparan dalam pengelogan arsip dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kota Mataram
menggurakan Aplikasi Srikand untuk membentuk sistem pengelolaan arslp vang terintegias
nazional Tetap: pada kenyvamannya dinas kearsipan sebaglan masih menggunakan sstem
manual sehingga dalam penyvimpanan arsip belum optimal,

Hambalan pelvanan kesrsipan  dalam - mewejudkan  good  governarce  dalam
polayanan kearsipan pada Dinas Kearsipan Ban Perpustakaan Kota Mataram yaite kurangnya
perhatian atau atensi dan pimpinan vang sering menpapeap remeh pengelolaan arsip
(Ralmadanik et al, 2020} Ruangan vang sempit karna keterbatasan dana anggaran dalam
penggelolaan arsip belum maksimal dan keterbatazan fagilitas yang belum memadal sehingga
sistem pada dinas kearsipan masih bersifat manual. Padahal pada era globatisast, pemerintah
dacrah mengalami kesulitan wuntuk melakokan tugas yang bukan kompetensinya demi
terselenggaranya good governance yang benar [Asmawatl, 2022). Implementas| kebljakan
tersebut harus dilakukan sesuai dengan tujuwan  akhir dari proses kegiatam  organisas
{ Widvastuti et al., 2023].

Digitalisasi perlu dikembangkan lagi untuk menjadi proses jangka panjang yang
dilakukan secara simultan. Peran dari dinas sebagal pengelola masalah kearsipan perlu
melakukan aspek digitalisasi sebagal upaya untuk mendorong kinerja layanannya Selain iy,
datam digitalisasi rersebut perlu adanya pelibatan piﬂ( vang berkepentingan, sehingga
implementasi digitalisasi dapat berjalan dengan baile. Adapun faktor yang mempengarubi
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kesulsesan Implamentasi kebipakan publile yaitu:
Komunikasi

Komunikasi diperlukan untuk puna menjalankan suatu kebljakan dalam  upaya
mengembangkan sistemn pengelolaan agar berjalan efektif dan ofisien Dalam hal ini Dinas
Kaarsipan dan Perpustakaan Kota Mataram saling keordinaz| dalamy perbuatan program
perencanarn sertd pengelolagn dan tenaga tekniz lainnya. Penvusunan program dilakikan
oleh Dinas dengan mempertimbangkan rencana kegistan dan pengguna dari lavanan dinas
yang akan diberikani Azzabiroh et al, 2021])

Gamibiar 1. Layasan Enkagrssibasi Avsip Kohearga (S Dines Fewrsiain Do Pocpastokaon Sota e taraem,
2021

Suatu bal yang bBaru dalam bidang pelavanan poblik yaitn APRICA CAPSULES
{enkapsulas] arslp pribadi fkeluarga) cara sederhana dalam pengawatan arsip menggunakan
bahan pelindung untuk mencegah terjadinya kerusakan fisik pada arsip  Pelayanan
enkapsulasi Arslp Eota Mataram telab dilaksanakan sejak tahon 2008 hingga saat ol
Keglatan ind dilakukan oleh dinas dengan mitra pengguna dari berbagal plhak. Dinas juga
eerus melakukan sostalisast terkaie dengan program yang mereka milikt (Yolimarwatl e al,
20221

Tandgogan dakbm aspek komunikasi ini sdalsh serona dan akses pengguna pada
informasi yang dimiliki oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan. Kendala yang dihadapi
rersebut, menyebabkan minimnya lavanan vang dapat didlstribosiksn pada pengruna.
Masyarakat dan pengguna kain, masih banyvak vang tidak mengetabul program kegiatan dar
dinas, sehingga pada ssar Inl masih tepat untuk dilakukan sosialisasi, Soskalisas) kayanan
sangat penting untuk meninghatkan pemahaman pengeuna pada layoman yang disedialkan
faldi et al, 2022].

Surmber Daya

Dalam mempombangkan  sistem  pengelofaan  seperti ketersedioan  instrumen

207




IEAF fhurnal Penslitiae Adminisiasi Puliik] Vol & b 1
E-155N Z460-1536

pendukung, sepertl kenangan dan Infrastwrubdar, yvang dipunakan wntuk melabsanakan
keglatan program Pada Dinas Kearstpan dan Perpustakzan Kotz Mataram belum opthmad
sumber dayva yaitu hl,ll'.]llgllyu diing amggaran darl pemerintah berkaitan Lh"hg{lﬁ FE eI
pendulkung aktivitas operasi perusabaan dan fasilitas belum ada dukungan penuh seperti
Ruangan yang semplt, sarana prasarana yang belum memadal, Fasilitas masih ada yang rusak

dan Srandar penyimpEn Kearsiapan nyata nya el igem bl

Gambar L. Bungan penyimpanan arsip Sumber; Pofremimetosd Dines fearsipan Saen Perpustokom Kot
acaram oot S0 3)

Upaya unbuk penyimpanan arsp pada Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kota
Mataram minim Bsilitas sehinggs dalem pengelolan arsip masife menggunakan sstem
manual dalem hal ini pengeunsan media digital tidak sepenuhnya dilalsanokan seperti
penEEunaan snkandl yang hanya membueat surat keluar dan menerima surat masuk dalam
penerapannya ditemukan belberapa kendala sepesti Kuraognya 5%al Pengelolaan Arsip,
kurangnya pemahaman  penggunaan aplikasi srikandi dan keterbatasan biaya  untuk
pengelolaan Kearsipan hal inl menyehabkan dinas kearsipan dan perpustakaan kota mataram

Pada peneliian {Rahmah, Z023) Penerapan mangemen elektronil meedalul sistern

masih menggunakan sistem manwal yang di angeap kebilh efeltif dan efesien.

informasi kearsipan dinamis tecpadu [SRIEANDI] pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Eota Probolingge konsep dari inovasi aplikosi SRIEAND adalah untuk membust lyvanan
surat mamyurat menjadi mudah dan cepat karena aplikasi SRIKANDID merupakan aplikasi
berbentul website vang bisa diakses kapanpun dan dimanapun. Aplikasi [ni juga sanpat
cfektif dan efosien torhodop waktu, temopn dan baya karonn somua proses admdnistras)
kantor dilabukan zecara anline misalmya dengan meng-upload sarat serta menuliskan

disposisi surat lewat aplikast,
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Gambar 3. Tampilan aplilcasi SREEANDI {furmber: Penefitl, 2023]

Aplikasi  SRIKANDI  dapat di  akses melali  website  dengam alamat
dpp Stk s n e el i kemudian  setelah it memasukkan username dan
password untuk masuk ke halaman aplikasi EﬂlEK.aID:I- Penelitl menbandingankan tinggkat
keberhas(lan penggunaan aplikast srikandi pada Dinas Kearsipan Dan Perpustakaan Kota
Mataram dan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Probelinggo faktor keberhasilan
clectrome govertrent yang belum culkup baik dan belum maksimal yaite kurang momadai
terkait dengan infrastruktur teknelogl untuk mendukung keberhasilan e-goverment melalui
aplikasi SRIKANDI, sclain itw terdapat pegawai vong mash berada pada sifuasi gagap
teknologi membuat faktor keberhasilan e-goverment men@di sedikit terhambat meskipun ada
juga pegawal yang kompetensinya mumpunyal wituk mendubkeng aplikas| SRIEAMDI darl segi
teknologl mavpun kearsipan sehingra menjadi tim telnis ataw pengelods aplikas] SRIKANDL
Yk p Pelaksana

Sikap stal pada Dines Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram sudah baik saling
koordinasi dan berupays mencrapkannya secara konsisten dengan menyiapkan sumber daya
persenal dan institusi wntuk melaksanakan program digital kearsipan Dengan cara melakukan
peiatihan, sesialisasi dan tertib dalam pengelelaan arsip sudah sesual dengan standar
manajemen kearsipan seperti gerakan nasional dan tertib acsip yang dilakulsan eleh para staf
Drinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram.,

Dinas telah melakukan sosialisas! untuk mengenalkan program kerja dan lavanan yang
dapat dimanfaatkan olely masyarakat Usaha tersebut juga menggandeng berbagal plhak vang
berkepentingan. Dinss jugs perdy menciptakan saluran yvang jelas dan dapat diskses oleh
berbagai pihak untuk meningkstkan pemanfaatan layapan vang mercka sediakan (Harivoka
et al,, 2023].
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Gombar 4. Kegiatan Wicato Arsip JARL S(NAH [Jeiojah Arcip Siswa Selolal] (Gomder: Dot
Sefmancker Inos Kemrupan don Perpustaokoan Kato Metonom, 20232)
Melalul kegiatan Wisata Arsip JARL S0LAH (Jelajal Arsip Slewa Sekolah) Tahun

Anpgaran 2023 ditkutl olel peserta darl SMPN 3 Mataram, SMPN 4 Mataram dan SMEN 5
Mataram, dengan rute Museam NTH Kota Tua Ampenan, Iskamic Center. Titik Nol Mataram,
Taman Mayura, Tugu Mmd‘rmhdak Pelangi dan Ruang Terbuka Hijau Pagutan pada
tanggal 5-7 September 2023 Sefain memperkenalkan ikon-ikon dan sejarah kota Mataram,
juga diadakan lomba yel-vel dengan tema “Mataram Clnta Arsip”.

Ganibar 5, Bimbingan dan Lincing pene rapan aplibasi Selandi (Sombdes Dolumeeias) B Kenssipan
dan Perprsiekaon Kete Mataram, 022}

Penerapan SEIKANDH (Sistem Informas: Arsip Dinamis Terpadu) versi reqi-oime pada
Rabu 12/07 /2022 meblui Aplikasi Srikandi, data analeg dan digital dapat terekam dengan
baik scbagai bukti abuntabilitas dan  berfungsinya memori  koleltif  Peran  untuk
meningkatkan aspek digitalisasi hargs terus didorong untuk meningkatkan kinerja dan
organizasi, namun di sl labn juga perlu dipertimbangkan aspek pelengkap darl usaha

digitalizazi tersebust, sehingga program tidak sekedar menjadi jarpon dan dapat berjalan
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dengan baik [Hariyalko et al., 2023].
Struktur Birokrasi

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kot Mataram sudab ada Ta kedoba arsip teseling
afas unit arsip pencipta arsip dan lembaga kearsipan Unit arsip scbagaimana dimaksud pada
ayat 1 wa|ib dibentuk oleh setiap lembaga negara, pemerintah daerah. unlversitas negerl,
perusahain negara (BUMNL dan badan usaba daerah [BUMD) Kantor Eearsipan menipakan
suats lembaga vang mempunyai tugas dan tanggung javab di bidang peapcolaan arsip statis
dan penge mbangan arap statis Datam stroktur penyvelenggaraan Eearsipan

Unit Kearsipan [(UK] untuk Mengkoordinasikan pemindaban arsip dengan lembaga
Mengelola orsip tidok alktf wang diplndahkan secara berkals dari unit pemresesan
Mendaltarkan dan menata arslp-arsip inakol yang dikelolanya dan unlt pengolah [UP)
bertanggung jawab atas pembustan, pendokumentasian, pengarsipan, pembuatan katolog,
pengalahan arsip memperdeh informasi, memberikan Byanan pinjaman, ma'lgc'lu-ln cittatan
dan menghapus catztan secara dinamis sehagai bagian darl pekerjaan Pada Dinas Kearsipan
dan Perpustakaan Koka Mataram Masih terdapat kendala ke depan, baik internal mowpun

Pada Impelementasl pengelolaan Arsip dalam upaya peninggkatan pelayanman publik di

elksternal bagi organiss=i dan masyarakat,

DMnas Kearslpan dan Perpustakaan Kota Mataram menunut Undang-Undang Nomoer 6 Tahun
2021 tenrang Pengelalaan Arsip Elektronlk secara efision, efaktlf, dan sistematis menyarakan
bahwa pada masih menggunakan sistem manual dengan menggunskan ruangan penyimpan
record center dan Pengelolaan arsip dilakukan dengan beberapa langkah dengan penciptaan
arsip kemudian akan disortit dengan kategor arsp akan diberi kide klasifikasi disebut tahap
pemberkacan sehingga bhanyak darl debumen arvsip yang ouhup beromur ataw dokumen
lampau tetapd dalam hal inl Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kota Mataram sudah
melakukan penerapan kearah sistem digital seperti penprunaan aplikasi Srikandi dalam
penerapannya masih ditemukan fakior penggambat dalam pengembangan pelayanan publik,

4. PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa sedah terjadi perubsahan
pengelolaan arsip yang dilakukan secara manual ke arah digital pada Dinas Kearsipan dan
Perpustakaan Kota Mataram menurut au Momor & Tahun 2021 tentang Pengebolaan Arsip
Elektronik dan Menurut UL Republik indonesia Momor 25 Tabun 2009 Pazal 25 ayat (1]
namun dalam penpelolasn arsip ditemukan faktor penghambat kurangnya pemabaman
pegawal dalam mengimplementasikan tugas dan anggung jawabnya, Sumber Daya Manosia

(50M) masih tergolong kurang atau terbatas, serta sarana prasarana yang masih terbilang
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kurang dikarnakan burangnya perbatian mangjemen, kurangnys dena yang dianggarkan
untisk bidang kearsipan dan kurangnya peralatan untuk menunpng bidang kearsipan
Berdazarkan hasil Hﬂlmpnlanﬁran Penelit dalam Penerapan Electronic Goverrmenl Mekil
Sistem terpadu [SRIKANDI di dinas kearsipan dan perpustakaan Kota Mataram yaitu
Menambal pengadaan fagihtas baik sarana prasarana dan Memberikan pelabhan ataw
prakiek privat kepada pegawal vang masih berada dalam situasi gagap teknologh dan
kesulitan dalam menggunakan aplikasi SRIKANDL
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