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Abgtrace

This study war carvied out due fo the bureaveratic refivm o terms af intagrity
zone implemeniation in State Treasury Service (ffice (KPPN) Pekanbaru. Since
s partreipation i the development of integrity zone, KPPN Pebanbaru bas been
sedectod os p working dnnt with the predicete of Corruption Free Area (WBR amd
Clean and Serving Bureavcracy (WEBBM and has becomme the piosreer of fntegnty
Zope for Biau Province. This 15 inseparable from the capahilities of feaders and
emplovess of NPPN Pekanbare. The purposes of this study were to analvee the
dviramie governance copebility e the devedopment of Tntegrity Soe and fe wdentlfy
e gupporting hetors for the dviamre governanee capability ;m APPN Pekyinbare.
The theoretical concepis used are the thearies of dvnamic governance capakificy by
Neoo and Chen, namely thinking ahead, thinking again and thinking across, This
sty emploved 8 deseriptive gualitative method, the data i this study were
ofetariened froen observpllons, mterviews, Dterptune studies and docomeptaiion. e
results of the study indicated that, in the integrity zane developmeant, feaders amd
emplovess of KIPPN Pelanbaru had high capabilities, this evidence cowld be seen
from their aetfons of hink abead, think sgrin and think across 2o that they have
gl gty aclievensents, F owias aleo supported By the leaders comimiil e,
implementation of IS0 gnd support fom the Directorate Gemerd of Treazury.
Kaywords: Capability, Dvnamic Governance, Integritv Zone

Absirak
Penelitinn my dilatarbelnkang olel Reformas: Birokras) van g dilekukaen aleh
KPPN Pekanbary yartu peperspan Zona Integritas, Seiak  keikidzertaannva
@:lam pembasngunan Zona Integritas. KPPN Pekanbaru telal terpilil menjadi
wnrt kerya berpredikat Wilzvah Bebas Korupsi (WBR) dan predikar wilavah
Birakrasi Borstl Dan Melayani (WBBM) serta KPPN Pekanbars jugn merupakan
pelopnr Sona Integritas wet ek s Proveoss Risa, Hal inf traak terlepns dird
Lapanhilizas dard pimpingn saria pegawaf dury KIPFN Pekantarr, Tujivan penelitian
ini adalah untuk menganalisis HKapabilitas Ihvnamie Governance dalam
pembangunan Zona Integritas  pads APPN  Pekoanbary  serfa  wotok
mresrgident ksl fnktor-fiktor perdukung Kapabilitas Dvramie Govenrasee pedi
APPN Peianbary. Konsep foors vang digunafan adafal teord Kapabilitas hnaniie
Governance olel Neo dan Chen vastu thinking ahead, thinking sgnin dan thinking
acrozs, Penvlitinn ini menggunrkan metode koalitetif yang borsifatd deskraptof
deta drlam penelitinn i diperalel derd obspevas), wawaneans, stodi kepustakaan
iben dnkementazy, Hasil penelitian s fukkan balwas of dalam pembangunan
Zona Integritus, Pimpinan dan para pegawal APPN Pekanbary memiliki
knpabilitas yang tingg, hal ind terfihat dart think ahesd, think agamn dan think




A= vang merels akakan selupggs mereks memperolell banvak prestasi, hal
ini drdukung ofeh komitmen pimpinan, poperapan 50 serta dekungen dard
Dhrektorat Jenderal Perbendaharaan

Keywarde: Kapahilitas, Ivaame Governance, Zona Integritus

Pendahuluan

Pemerintah telah mengelusrkan peraturan yang baru dalom mewwudkan
reformast birokrasi vaitu Parm.F.AHRB. No, 80 Tahun 2012 ﬁng kemudinn
disempurnakan lngi melalui PermenPANRE No, 52 Tahun 2004 dan PermenPANRE
No. 10 Tahun 2019 tentang Pedoman Pembangunan Zona Intepritas Menuju Wilavah
Behas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani sebagai peraturan
yang dapat menyvempuernakan dan jugs menguatkan agar terwujud nyn Graed Desien
H;El‘urﬁni Birokrasi.

Tamami dalam (Yanuariza, Y. V., & Novitaningtyas, 2021) jugn menjelaskan
bahwa magih banyak permasalahan terkait pelavanan publik yang dikeluhkan oleh
masyarakat. Oleh sebab itu diperlukan evaluas: terhadap kinerja pelayanan publik
ngar dapat memberikon pula:.ranw vang berkunlitas dan memenuhi hok warga
negara sehagni penggunn layanan. Zons Integritas diterapkan dengan maksud untuk
dapat mencegah, meminimalisir dan memberantas korupsi baik di instansi tingkat
pusat maupun instanst fngkat daernh. Adepun tebapan-tahapan pembangunan
zong  integritas adalah sebhagai berikut, yang pertams adalah  pencanangan
pembingunan zoms integritas, lile vang kedun proses pembangunmm onn integritas
menuju wilayah bebas korupsi dan wilayah birokrasi bersih melavani {manajemen

n, penatann tatalnksann, ponotonn moanajemen sumber daya manusis,
penguatan akuntabilitas kinerja, penguatan pengawasan, peningkatan kualitas
pelayanan publik).

Dalam pembangunan conn integntas, toloh ditetapkon satu atau beberapa
unit kerja oleh pimpinan instansi pemerintah yang nantinya divsulkan sebagai
wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani. Adapun syarat
yang telah ditetapkan, diantamnyn

1. DManggap sebagai unit vang penting/strategis dalam  melakukan
pelayanan publik

2, Mengelola sumber daya yang eukup besar

3, Memiliki tingkat keberhasilan reformasi birmkrasi yang cukup tinggi di
unit tersehut,




Behingpa, perlunyva dilakukan pembinaan dan pengawaszan vang efektil guna
menjaga terpeliharanya predikat wilayah bebas korupsi (whk) dan wilayah birokrasi
bersth melayvani (whbm). Langknh- langknh ving perlu dilakukan dalaom rangkn
pembangunan zona integrtas vaitu menyvelaraskan instrument sona integritas
dengan  metrument evalussi  reformasi birokrasi serts  penyederhanasn  pada
i i kator proses dan indikator hasil vang lebih fokus dan akurat

Reformasi Bm]u-ni dalam bentuk pembangunan zona integritas dilakukan
dengon  tujuan untuk memperbaiki dan  mennta  kembali  penyelenggarasn
pemeritahan vang kurang prima menjadi pelavanan yang lebih baik, efektif, efisien,
dan profesional. Selain karena banvaknya tindak korupsi. adanya reformaei ini juga
didasari karena masih banyaknya masalah birokrasi vang hingga kini masih belum
dapat terselesaikan, seperti padn kualitns pelayanan publik vang kurang, masih
lemahnya dalam hal pengawasan, hinggn mansjemen sumber dava manusia dalam
meningkatkan profesionalitas pada praktiknyas masih behon optimal.

Tantangnn vang dihndap oleh Pomerintah Indonesia pasen era reformasi
adalsh mewujudkan tata kelols pemerintahan yvang baik dalnm arti pemenntak
harus mampo mengatasi krisis kepercayaan masvarakat torhadap lavanan publik.
Hnl m1 merupakan akibat dor perilaku parn birokmt voang cendorung tidek
mendukung dalam hal pelavanan publik, sehingga tuwjuan swal dan pelayanan
publik bergeser ke arah egoisme dan menurunksn integritas dan kualitas dar
Inynnan vang diberikan,

Sehagai bikrokrat yang melayvani masvarakat, merekn serimg lalai dalam
pekerjaannya, Masih terdapat banyakoya kecurangan kecurangan yvang berpmdi
dalam pnlaj'ﬁan publil, Kesndaran akan hol pelayanan publik hars ditanamban
alish pejibat publik. Badan-badan pemerintaban dengan segonnp jajamnonyn dalam
kebijnkan dan penyediaan pelayanan publik dituntut untuk selalu menghormati hak-
hok asasi rakyat, dan tanggap untuk memenuhi kebutuhan dan kepentingan
masynrakat.

Dalam perkembangan vang seperti ini, siapa pun yang mengemban tugas
pemerintahon hores menyadar  sepenuhnys  norma  pemerintahan,  bahwa
kewenangan yang meleknat pada instansi birokrasi pemerintahan ity sesunggubinya
bersumber dari suaras rakvat vang diberikan semasa penvelenggarasn pemilihan
uwmum. Hal tersebut merupakan pandangan paradigma vang mengadikan rakyot
sebagni pencrima pelayvanan dan jajaran birckrasi sebagai pelayan atau vang




melnvani. Berbagal keluban dan kritik banyak dikslubhkan masvarakat kepada
lembags pemerntah penyelengpars pelavanan berkait dau'a.n kondisi pelayanan
kepada miasyarikist baik di tingkat pusst maupun di daerah. Progmm sona integntas
telah diterapkan di instansi pemerintah baik tingkat pusat maupun tingkat dasrah,
Balah satunya adalah Provinesi Risu yaitu terdapat & Kota Pekanbar. Dalam
penelition  ini, peneliti  memfokuskan  penelition  pads  Kantor  Pelayanan
Perbendsharaan Negara Kota Pekanbaru {(KPPN Pekanbarual,

KFFN
| FERANBARL |
4 S
¥ "'J:I =

;“ s illi B
:-bnh“

R

l

Gambar 1. Alur Zona Integritas di KEPPN Pekanbaru (Sumber: Datas Olahan Penaliti,

2021)

Fada saat terjadinya krisis kepercaviian vang tecjadi aleh masvambat terhadap
organisasi publik, tidak mudah bagi KPPN Pekabaru dalam membanpun Zona
Integritns. Keborhnsilon KPPN Pekanbangdalnm membangun Zona Integritas sangnt
ditentukan aleh kempmpuan KPPN dalam menvesuaikan kebijakan dengan perubahan
lingkungan yang tevjadi begitu cepat dan tidak menentu sehingga tujuan yang telah
ditetapkan dapat wﬁupﬂ_ hal ini sangat sesuai dengan konsep Iymamic Governance,
karena poin penting dalam avaame goverminee adalah peruobahan, karena antuk dapat
menyesuaikan dengan dinamiks perubahan yang terjadi, moka carn vang ditempuh
organksasi dalam mun}'elengga&kan pemerintahannya 1alah dengan melakukan
berbagni perubahan itu sendirt baik don agpek perencanaon maupun implementas,
Perencanaan dan !.mpEme‘nm harua adaptif dengan kondisi perubaban lingkungan
vang terjadi sehinggn tercipts pemerintahan yang cepat, responsif dan inovatif dalam
menghadsm dinanmika perubaban lingkungan yang terpds,




Dhvnamie governanee dapat dipahami sebagat adanyva saling ketergan tungan
antara budays dan kapabilitas pemerintah, vang ditopang dengan kemampuaan orang’
imktor dan mekanisme atan proses vang biik, di mana interaks) antiaris pemenntak
dengan  linghungan cksternalnys mampu  untuk dapst  meruemuskan  dan
mengimplementasikan kebipakan vang adaptif,

Ada dua elemen utamn dilam dvaamie goveranee menurut Neo don Chen
(2007) pertama, budava o izasl pemerintah vang meliputi prinsip-prinsip dan
keyvakinan' fmeorruptibility (tidak korupsi), merftoerser (berdasarkan bakat dan
kemampuan!  prestast). swrkets (berovientasl pada  pasar  yang  berkeadilan),
pragaatizm (mudah menvesunikan don lebih berorientosi pada pencapaisn tujusn
negaral, multi-racializm (herbagai etntk dan kepercavaan), state activism laktivitas
negaral, fong-term (rencana dan tujunn jangks panjungl, refevance (kebijukan vang
seguni dengan keinginan dan kebutuhan masyarakot), groweh (pertumbuhand, stabilicy
(stabilitas), prudence (bijaksanal, dan self refiance mandiri),

Eedun, kupabilitus vong dinnmis meliputi: thenking abead (horpikar ke doepan),
Flrinkimg agarn (berpilir kembali atou mengkaji ulnngd, dan thinking seross (helajar
dar pengalaman negara’ organisasi laim). Kedua elemen pokok di ates ditopang oleh
able people dan agdle provesses lorang yong berkemampunn dan dilakukan dengan
proses yang tangkas), serta dipengaruhi oleh fture povertaimn tes g excarmal practise
(kotidakpastian mass mendatang dan praktck/ kebinsaan negara atau organisasi lain).
Pada pla:'!mrm ini,; peneliti akan fikus kepndn Knpabalitne dan Dynemae Goversanee,

Thinking ahead (berpikir ke depan), hal penting dalam thinking shead adalush
mengidentifikas) perkembangan masa depan, memahami imphksst perkembangan
tersobut  dan mmgidentiﬁéul girategi serta pilhan vang diperlukan untuk
menghadnpi perkembongan masa depan, Thinking agmin (herpikir kembali) dinrtikan
sebapau peninjauan kembali berbagai kebijakan strateg E.'n program vang sedang
berjalan atau yang telah dilakukan sehinggs mengetahul apakah hosil yang dicapai
oleh kebijokan, strategi dan program vang adn telah memenuhi harapan banyak pihak
atau perlu didesain kembali. Thinking seross (herpikir lintas batas), diartikan sebagai
kemompuan dalam melakoknn tolak banding dan keterbuksan agar dapot belajar dar
pihak lain sehinggn mendapatkan dde serts konsep konsep bard vang dopat
dipergunakon.

Rreitner, Robert & RKoucks, (20050 menelaskon, kapabilitas merupakan




kemampuan individual dipeagaruhi oleh bakat, minat dan fGktor kepribadian orang
tersebut, Bakat dan minat tersebut pada umumnys dissah dalam pendidikan formal
gehari-har di dalnm maeyvirakat. Sehingga doapat digunakan dalum menyelesatkan
pekerjann dengan baik, Pada umumnyva kemampuean individa diperlihatkan dalam
kecordasan intelektual dan pendidikan.

Rohtins (20080 memiliki p-rlﬁl:lnnunn Inin  tentang  kapabilites, Robbins
menjelaskan, Kapabilitas merupakan tingkat kerja pegawai akan sangat tergantung
pada faktor kemampuan pegawai itu sendirl seperti tingkat pendidikan, pengetahuan,
pengalaman, di mona dengan tingkat kemampuan yang semoakin tinggi akan
mempunymi Kinora semoakin tinggi pule. Dengoan demikinng Gngkat  pendidikan,
pengetahuan, dan pengalaman yang rendah maka kans berdampak aillﬁfl!ﬂh
kinerjn pegawai.  Tahir (20016} menjelaskan, Kapabilitas merupakan kemampumn
mengeksploitasi seearn baik sumber daya yang dimiliki dalam diri maupun di dalam
serangkain aktivitaz, Tharat individu, bolum fentu sescorang yang momilikn bakat
bermain piano mampu bermain plans dengan baik, ini sangat ditentukan dengan
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Gambar 2. Framework for Dynamic Governance System Sumber: Neo dan Chen,
007 g
Adi tign karnkteristik kapabilitas dalam dvmpmie governaoce monurut Meo dan
Chen Pertama, nking abead iberpikir ke depan) merupakan kKemampusn
mengidentifikasi faktor ingkungan berpengarub pada pelaksanasn pembangunan di

mass mendstong, memaham dampaknya  torhadap  sosiocekonom)  masvarnkat,

mengidentifikasi  pilihan-pilihan  investasi  vang  memungkinkan  masyarakat

memanfaatkan kesempatan baru dan menghindari potensi ancaman yang dapat




menghambat kemajuan masvarikat, Berpikir ke depan ini akan mendorong institusi
pemerintah untuk menilm dan meningau kembali kehijakan dan stestegl sedang
biprjulan, memperbahami torget don tujuan, dan menyvuson koneep baru kebijakan
vang dipsrsiapkan menyvongsong mass depar.

Metode
Pendlitian in dilakulkan dengan metode kualitatif, Jenis penelition yvang

digunakan vaitu penelitian kualitatsf vang bersifat deskrptif. hal ini bermakesud
untuk mengumpulkan, mengungkapkan dan mengganmbarkan kejadian atau ke,
kendaan, fensmens, varabe din Besdann vang terjady saat penelitian berlangsung
dengan  menyvuguhkan apa vang sebeparnva terfadi tappa menambab  dan
mengurangi terkait Kapabilitas Denamie Governance dalam Pembangunan Zona
Integritas pada Kantor Polavaman Perbendaharasn Nepgara Kota Pekanbar.

Penelitian ini bierloknzi tepatnva bemda di KPPN Pekanbari Jalan Sudirman
Mo, 245 Kota Pekanbaru, Hal ini dasarkan kepada @ KPPN Pekanbaru berpredikat
wilayah bebas korupsi (2018, Dalam penelitian im penelitt menggunokom metode
Srowhall Sampling vang merupakan teknik penentuan sampel vang muala-muls
jumlahnya kecil kemudian membesnr, tharat bola salju mengelinding vang Ima
Inmn menjndi besar. Pengumpuilan dats dan informan vang awalnva sedikit secarn
terus-menerus akan menjadi banvak dan dibhentikan setelah tidak ada data baru
vang bien didapatkan. Key mforman dalam penelittan mm adalah Kepals KEantor
KFPPN Pekanbaru (Bapak Khuiril Indrea).

1. Kepala Bidang Supervisi Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN)
dan Repatuhan Internal (SKRD Kantor Wilayah DJPB Provinsd Riau (Bapak
Buparmim}

Mannjemen Satuan Kerja don Kepatuhan Internal KPFPN Pekanbaru (Thu Yeni
3. Stakeholder KPPN Pekanbaru dari Bidang Profesi dan  Pengamanan

(PROPAM) Polisi Negara Republik Indonesia Dacrah Risu (Thu Dianb,

4, Btakeholder KPPN Pekanbaru dar Subag Perencanaan dan Keuangan Kantor

Wilavah Kementran Agama Provinst Rinu (Ibu Matut, 5.E)

5. Ahl Reformas: Birokrasi dor Universitas Riau (Tha Dy, Febr Yuliani, M.Si
IDalam penelian ini, teknik pengumpulan data vang digunaken melipoeti

[

observass, wawanesrs, studl kepustakaan, dan dokumentasi Dalam menganalisis,

penehtl mendeskopakan atsu menggumbarkan secari wtuh, nyata mengenn




Kapabilites: Memsefe Governsnes dalam pembangunan zona integritas pada KPPN
Pekanbaru serts mebandingkan dengan apa vang terjadi dilapangan dan kemudian
menarik  kesimpulon, Unptuk keabsihon hasil penelitien ini maka  penulis

menggunakan pendekatan linear dan hierarki.

Hasil dan Pembahasan
Moenir (2003} menjelaskon bahwa Kapahilitas adalah sustu keadaan pado

seseornng  yang secarn penub  kesungguhan, berdavagunn  dan berhasil guna
melaksanakan pekejaan sehingga menghasilkan sesuatu vang optimal. Penerapan sona
integritas merupakan suatu bentuk reformast birckrasi vang yang di lakukan oleh
EPPN Pekanbaru, karena KPPN Pekanbaru dituntut untuk terus bisa memberikan
pelavanan vang terbaik kepads stakebolder, selain o penorapan gona mntegriths yang
dilakukan oleh KPPN Pekanbaru merupakan bukti nyvata bahwasanva KPPN
Pekanbaru mampu menjodi organisasi vang dinamis ataupun vang mampu bergersk
serta berpdaptas) dengan perubahan samon yvang tidak menentu, Penernpan zana
integritas di KPPN Pekanbaru dimulai dengan pencanangan zona integritas vang
dilnkuksn oleh EPPN Pekanbaru pada tanggal 06 Febraar 2018,

[ PRRRATEAN AN erwRiiAAAw
zona integritas (Sumber ‘peraturan menteri pendayagunaan aparatur negars dan
reformasi birokrasi Indonesia nomor 10 tahun 2019, Diakses pada tanggal 14
September 2021},

Melalui model torsebut dapat diurnikan bahwa progrom Manajemen Sumber
Perubahan, Penataan Tats Laksann, Penatean Managemen SDM, Penguatan
Akuntahilitns Kinerja, Penguatan Pengawaaan. dan Peningkatan Kualitas Pelavanan
Publik merupakan komponen pengungkit vang dihorpkan dopat menghasilkan
sasaran pemerintahan vang bersih dan bebas KEN, serta peningknatan kualitas




pelavanan publik.
Kapabilitas [ynamic Governance dalam Pembangunan Zona Integritas pada KPPN
Pekanbaru

Penelitinn ini mengkaji tentang Kapabilitas Tata Kelola Dinamia ( Dvoemie
Crovernanee Capabilities dalam Pembangunan Zona Integritas pada KPPN Pekanbar
sohingen KPPN Pekanbaru memperolih predikat Wilayah Bebas Korupsi dan Wilnyah
Birokrasi Bersih Melayani, dalam hal ini penulis mengrunakan &nri vang dicetuskan
oleh (Boon Siong Meo, 2007} dalam bukunyva vang berjudul Dhnamie Gosernamce
Embedding Colture Capabifities And Change In Singapore. Menurut WW Rostow
(Hokim, 2004 pembangunan merupakan proses vang bergerak dalam sobuah garis
lurus, alhri dari masvarakat terbelakang ke masyarakat nogara vang maju.

Dynamy povernance menckankan pemerimtah untuk dapst memperhatikan
faktor eksternal lingkungan kebijakan. Kebijakan vang adaptil bukan hanya sekedar
reaksi vang pasif terhadap tekanan eksternal namun pendekatan proakiv terhadap
inovasi. konstekstunlisasi. dun implementas: (Andhika, 2007, Bag Farnzmand (20004
mimingkatnva penggunaan istifah governanee dikaitkan dengan sejumlah Taktor
gopertl konotasi negatfl demgan makna birokrasi dan sistenn hirerki teadistonad
mdministrasl publik, modus dan moknn adminsttens publik yang kurang paisipatf,
fungsi pengaturan dan peranan pemerintal dan pemerintahan dan memeriniah
berwibaws dan unilatoral dan peran pemerintah dan gagasan vang lebih miklosif dan
internktil pemormtahan sebagid sebunh proses.

Kapahilitas dalam organisasi terdir darvi beragam elemen yang terstruktur dan
dapat dapat terulang ketika organisast melakukan beragam aktivitns (Helfat, C., &
Pateraf. 20:03).

Ronsep vang di kemukanan oloh Neo dan Chen juga memberiknn pemahnmon
mengenai kapahilitns dinamis pada organisasi public vang dibangun berdasarkan
kerangka tata kelola pomerintah dinamis (dvoame governamcel, Neo dan Chen
menvebul bahwa untuk menghadap) perubaban dan tantangon  global  tersebut,
organizasi publik dapat mensrapkgn konsep tata kelola pemerintahan vang dinamis
(efviramie governanee), di mana berbagni kebijakan, institusi, don struktur yang
dibangun dapat beradaptasi techadap perubshan-perubohan yang terjadi dengan
sangat cepat. Hal ini berarti tata kelola pemerintahan di sebunh organisasi sektor
publik diharapksn dapnt mengembangkan kebjakan vang adeptifl dan dapat cepat




berinteraksl dengan perubahan nghungan organisasi. (deh karena ita, Neo dan Chen
menyebutkan bahws hasil vang dilnginkan dalam &vnamse governance adalsh
tercapainyn pengnmbilin kebijakan yang adaptif (aduptdd policied oloh organisasi
publik.

Dynamic governance i tadak terjadi secara kebetulan tetapi juga bergantung
pads kepemimpinan yasg mampu berubab dan berinteraksi dengan strubitur sosinl
untuk mencapai tujuan organisasi. Pada intinys, dvnamic governance merupakan hasil
peningkaton kapasitas dan institusionalieasi nilai-nilal budava yvang mendukung
kapabilitas organisas yang dinnmis dan eecara proak Gl dolom membangun jaluc-jalur
vang nduptilf dan kebijakan publik vang adaptif, Melalui tats kelala pemerintalan vang
dinamis terashut, kebijakan dan struktur kelembagaan organisasi sekior publik akan
tetap relevan dan efektif dalam mencapai tujuan jangkn panangnya.

Neo dan Chen menyebuat ada tiga kﬂrm‘tlﬂita- kegrmital vang harus dimiliki oleh
organiznsl publik dalam tats kelola pemernintahan yang dinamis, vaitu shunkoe ahead
thinking again dan fhinking scross. Pertamn, orgnmisast sektor publik harms dapnt
berpikir kedepan {ehinking aheadd untuk memahnmi bagaimana mags depan dapat
mempengarahi organisasi dan untuk membuat kebijjakan yang despat menghadap
tantangan potensinl sortn untuk mengembil keuntungnn dor kesempatan baru yang
teraedn i mass depan. Kedus, perubahan hngkungan yang sangat cepat dapat
membuat kebijakan vang ada menjadi kadaluarsa dan tidak efeltif lagi walnupun telah
dipalih dengan cermat dan penuh perbimbangan, sehinggn organiznsn publik perlo
untuk berpikiv ulang (thinking agais) mias kebijakan dan program yang sudah ada
untuk mengupn apakah kebipakan tersebut masih relevan dengan kebutuhon janghkn
panjang organisasi. Apabila sudah tidsk relevan, kebipakan tersebut harus direvisi ogar
dapant menjadi efoktil dolam upevanys mencnpad Bujuan ubmmn organises, Kotign,
dalam perkembangan pengetahuan vang baru, diperlukan pembelajaran dan inovasi
organteasl secarn konstan untuk dapoat menghadnpl tantangan yang baru dan
memanfantlkan kesempatan yang baru, Oloh karena ita, organisast sektor publik perlu
untuk berpikir menyvilang (ehinking acmss antuk mencari ide-ide dan praktik-praktik
terbaik vang dapat disesuniknn duan di kontekstunhisssikan dalom  hngkongon
OrERniELEnYa,

1. Thinking ahead (Berpikir Kedepan}

Thenkmmg ahead atau berpikir kedepan merupakon suste kemampunn yvang




dimiliki aleh orang-orang vang ada di dalam organiaas) sehingga dapat memahari atow
meramalkan mass depan yang dapat mempengaruhi orgunisasi sehingra organisasi
dipuit membit kebijakin vang sesum dengan tantangin vang dihadap sertn dupat
mengambil keuntungan dari kesempatan baru vang tevaedia di masa depan. Thinking
ahoad vang dilakuksn oleh KEPPN Pekanbara vaitu: KPPN Pekanbara melakukan
mannjemen porabahan, KPFPN Pekanbaru melakukan penastenn titalnksann, KPPN
Pekanbaru melakukan penatsan sistem manajemen SDM, KPPN  Pekanbam
melakukan ponguatnn akuntabilites, KPPN Pekanbary melokokan penguntan
pengawizan, KPPN Pekanbar melakukan peningkatan kualitns pelavanan publik,

Chhotray (2008) mengemukakan aturan pengambilin keputesan kolektif di
mama dalam pengaturanya terdapat pluralitas aktor atau organisssi dan di mana tidak
wida sistem Emtml formial yang bisn mendikte dalom hal hubungan antaren aktor dan
orgnniznsi, Berdazarkon wawancarn vang dilakukan dengan dengnn bapak Khairil
Inden selaku Kepala Kantor KFPN Pekanbaru, dalam menghadapi tantangan di masa
depan KPPN Peokanbora menerapksn zona  integritne dan  dorl ponerapan  sono
integritas inl, KPPN Pekanbaru mendaprtkan keuntungan vaitu memperaleh predikat
Wilavah Bebas Korupsi (WBEK} dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayan (WHEM),
Dar penorspan monn integeitas im terdopat & komponen peogungkit ymng mengndi
faktor penentu pencopaian sasaran hasil dari penerapan zone integritas yaito
Manajemen Perubashan, Penstaoan tata Iaksanan, Penataan Manajemen Sumber daya
Muanusin, Penguatan Akuniabilitas Kinerja, Penguntan Pengawnsan, dan Pemngkatan
Hualitas Pelayanan Pubhk.

. Manmjemen Perubahan

Berdasarkan wawancara bersama bapak Khairil Indra, pada han jum’at (8
Dktober 2021 bahwasanya bentuk mansjemen peribahan yang dilnkukan oleh KPPN
Pekanbaru yvaitu, KPPN Pekanbaru membentuk tim kerjs untuk melakokan sonn
integritas im, tm kerpn i di luar don pimpnan, Tim kerja vang dibuat kemudian
menyurun rencana kergn  serta membunt target-target yang hendoak dicapad yang
kemudian di evaluasi dan i monitoring dan ditindak lanjuti. Kemudian bentuk
monajemen perubahoan vang dilakukan lonmva vaitu, perubahen pola pikir, ymito
bagnimana pmpinan RPPFN Pekanbaru  dopst  mempenganrehl pars Bbowahannya
sehingga dapat membangun komitmen bersama. Komitmen vang dibangun terlihat
dan kmerp yang dibenkan, dengan begitu stakeholder selaka yang dibert lnvanmn pun




biza percava dengan KPPN Pekanbari, dengan begitu mudih bagi KPPN Pelanbaru
untuk mengpgerakksn para stakeholder yang meropaksn perpanjangan KPPN
Pekanbary dalim pengdolasn APBN,

Thinking ahead vang dilakukan oleh KPPN Pekanbaru dalam managemen
perubahan vaity membentuk tim kerja untuk melakukan pembangunan zons intogritas
minuju wilsyah bebag korupsi (whk) dan wilavah birokrasi bersih dan  moelnyani
(whbm), pembentukan tim kerja ini di luar dari pimpinan. Kemodian menyusun
dokumen rencsnan pembangunan zona integritas seperti wsulnn rencano keria.
membuat laporan hasil rencana kerja, memonitoring dan mengevaluast terhndagp
pembngunan song integritas sertn menindaklanjuti hasil monitoring dan evalunsi
kemudian adanya perubahan pola pikir dan budava kerja, disini pimpinan KPPX
Pekanbaru berperan gebagai role model dan jugs terfibat langeung  didalamnya.
sehingga komitmen dar pimpinan dapat dialackan ke semun pegawainnya dengan
begitu dapat mencegah terjadinya resistonsi dan seluruh pegawal bisa melaksanakan
tugasnyva secarn mudeah dengnn komitmen vang sudah dibangun. dan ketikn komitmon
itw gudah dibangun maka stakeholder vang melihat pun akan perciva dan mendukung,
Bohingga tidak menyulitkan untuk mendapatkan dukungan dar stakeholder. Selain
itu untuk mevakinksn para satunn kern dibnwah noungan KPPN Pekonabaru, &
getinp kegiantan KPPN Pekanbaru selslu mevegaskan kembali bahwasanvae KPPN
Pekanbaru berkomitmen dalam penerapan zonn integritas. KPPN Pekanbaru jugn
melakiukan pemasnngon spanduk, digital banner, maw pun promos di sosial medin
sebagai bentuk aosialisnsi vang mereka berikan,

b. Penataan Tata Laksana

Berdasarkan wawancara bahwasanva KPPN Peksnbaru melakukan penatasn
totn laksann sehogai enrm untuk memnogkatkan kinenn mereks demmn proses yang
lehih efisien dan efekiil, salah satu cars vang mereka lnkukan yaitu pensrmapan tanda
tangan elektronik, dengan ponerapan tandn tanggan  elektromk ind makn
mempermidah dalam hal porsetujuan, Repnln Kantor KEPPN Pekanbaru  dopat
melakukan persetujuan dimanapun dan kapan pun karema dokumen elekiromik
dikirimkan langsung vleh sistom ke perongkat Kepala Kantor, yang berwenang tidnk
berida dikantor atoupin sedang melakukan perjalanan dinas diluar kota maka proses
persetujuan tetap dapat dilakukan. Persetujuan yang dilakukan secara real time imi
dapat mengurang wakto yang dibutohkan untuk persetuuan dibandingknn dengan




waitu&ung dibutuhkan pads perastujuan mamnal.

Kendala pihak dalam mengaplikssikan teknolog informasi dalam menghadapi
rovalusi industry 4.0 disebabkan oleh tidok memilikinyn 8DM vang paham akan
teknologi (Sari, N.. & Komalasari, 2021) . Thinking ahead vang dilakukan oleh KPPN
Pekanbaru adalah, EPPN Pekanbaru sudah memperbaik: S0P mercka, dengan
demikinn maks dapat meminimalisi kesalahan pegowni KPPN Pekanbaru, menpudikan
kurvawan menjadi lebih mandiri karens mereka tahu akan tugas-tugasnya, dan jugs
meningkatkan kepunsan para Satker atau Stakeholdor terhadnp kemudnhan dan
kecepatan service vang mereka berikan, Selain itw KPPN Pekanbaru jugn mensrapkan
E-Ofice untuk mendukung keginton di KPPN Pekanbary, Rarena saloh satu faktor
vang menentukan kualitas layanan suatu instansi adalah durasi waktu penyvelesaian
surnt surat masuk yang membutubkan tindak lanput sesepera munghkin baik berupa
permohonan ataupun perminiasn jawaban, Semakin cepat proses yang dibutuhkan
dalam penyelesaian satu surat, semakin bagus kualitas lavanannva, begitu schaliknya.
Belain itu KFPN Pekanbaru jugs memanfaatkan medin sosinl sebagal pomamang dalam
keterbuksan informasi publik,

¢. Penataan Sistem Manapemen Sumber Dava Manasia

Berdasarkan wawancarn bahwasanye dolam ponstann sistem monnjemon SOM,
KFPPM Pekanbaru bekerps secarn  profesional sesual dengan motto dan KPPN
Pekanbaru, denpan demikian dapat meningkatkan kompetensi diri parn pegawai
sestint dengnn tugns dan abatennva, Kode etik juge diterapkan pods KPPN Pekanbam
yang bertujuan unfuk meningkatkan disiplin pegawai, menjamin terpeliharanya tata
tertib, monpamin kelancaran pelakesnean tugas, memelihara profesional dalam
bokerja, meningkatkan vitra para pegawnl dan untuk menjaga martabat dari KPPN
Pekanbaru,

Dalam penatasn sistem manmjemen Sumber Dava Manusia vang thenking ahead
yang dilnkukan oleh KPPN Pekanbar yaite penegakan aturan disiplin, penegokan
wturan dizsiplin pada KPPN Pekanbara dilihat dari ketepatan wakiu, pﬁuh pancln
aturan, disiplin dalam penggunaan peralatan kantor, dan kehadiran. Untuk ketepatan
wakti, para pegawai datang ke kantor tepat waktu, tertib dan terstur. Dengoan
denukinn segala nktivitas pelayanan dapat begalan semaksimal mungkin, Indikator
ketepatan waktu meliputi, masuk kantor tepat waktu sesuai dengan jam kerja vang
sudah ditetapkan. dan pulang dengan tertib dan teratur sesual dengan peraturan yang




sudah ditetapkan oleh KPPN Polianbism.

Kemudian thinking ahead vang dilﬂ&lkan EFPFN Pekanbaru dalam penatasn
gistem mannjemen sdm vaitu mencgnkkan kode etik, Berdasarkan amanst Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 2WPME.OU2007 tentang Pedoman Peningkatan Disiplin
Pepnwani Megeri Bipil di Lingkungan Departemen Keuangan, disusunlah Peraturan
Monteri Keuangan Nomor 48PM.52007 tentang Kode Etik Pegnwni Dirckiorat
Jenderal Perbendsharaan yang memuat nilai-nilai dasar pribadi, kewsjiban dan
lnromgan, sankst serta mekanisme penjatuhnn sanksy. Dengnn demikian setiap
tindakan peganwai KPPN Pekanbaru selaly dinrahkon dalam kerangka organisasi dan
publik. Pegawai KPFN vang mempunvad tugns memberikan pelayanan langsung
kepada stakeholder harus berpegang pada nilainilai dasar pribadi terutama sikap
profesional, trunsparan dan berorientasi pada pelayanan pelanggan (customer service

d. Penguatan Akuntabilitas

Akuntabilitas kinega adelah perwujudon kewagiban suntu instansl pemerintah
untuk mempedanggungawabkan keberhasilankegagalan pelaksanaan program dan
kematan dalam mencapai misi dan tujusn organisssi, Progeam inl bertujaan untuk
meningkatkan knpasitas dan akuntabilitns kinega instans, Pengunton okuntabilitas
yvang dilakukan oleh KPPN Pekanbar adalah KPPN Pekanbaru melakukan briefing
pagi settap harinya sebelum kegiatan kantor dimulai dan juga dilakuksnnva dialog
kinerin ormgamisasi (KO setiap awal bulan untuk meninjau serta memantiang seemrm
berkala apa vang menjadi kendala-kendala vang terjady yang kemudian di card
solusinya,

Thinking ahead yang dilakukan oleh KPPN Pekanbaru untuk penguatan
nkuntnbilitns vaitu momtoring  cipaian Kinerja pegawsi din BEPPN Pekanbaru,
manitoring ini bisa dilakukan pada saat briefing pagi ataupun KPPN Pekanbaru setiap
awal bulannyn selalu melalukan DED, atau dislog kinerja orgamisasi, DRO im
dilakukan untuk meningmu kinerga masing-masing unit yang ada peda KPPN, dan
apahila terdapat Eesenjangan, makan dicari apa penyebab kesenjangan dan kemudian
diputuskan carn mengatasinyn. Tujunn dimlog kinerja orgeniessl sendin bag KPPN
yaitu untuk mereview kinerjn KPFPN moupun pegawai dalam rangkn memperboiki
kinerja. disini peran pimpinan sangatlah besar karena pimpinan akan mengarshkan
dan memotvas: bawahan untuk berkimerja dengan bink, mengubah cara berpikir dan




bertindak para pegawai KPPN Pekanbaru dengan memperjelas ekapeltas Kinerja,
meningkatan kerja sama internal, mengambil keputusan atas perubshan vang
biprdampak terhadap strategl, meénmgkntkan akuntabilitas dalam pengelolnan kineri
parépegawai di KPPN Pekanbaru.

e, Penguatan Wawasan

Ponguntnn  pengiwnsan berbujunn  untuk meningkatkan  penvelenggarann
pemerintahan vang bersih dan bebas KKN pada KPPN Pekanbaru. penguatan
pengawnean vang dilakukan oleh KPPN Pekanbaru yaita, EPPN  Pekanbaru
menempelkan binya lavanan Bp0 disetinp sudut ruangan, penandatangnnan paktn
integritng, sosinlisesd anti korupsi, pelaporan harta kekayasn sertn menyediakon
sarana pengaduasn, para satusn kerja vang berurusan dengan KPPN Pelanbaro
memang bdak pernah dipungut bisva apa pun oleh KPPN Pekanbaru dan i memang
suidah standar layanan vang diberikan, KPPN Pekanharo sengajo menempelkan biaya
layanan agar para satker tehu bahwasanya lvanan di KPFN Pekanbaru gratis, Hal
ini Juga merupakan sehaga bentuk pengawasan vang dilakukan ngar tidok terjadi vang
namanys kecurangan, dan seandainys terjadi kecuragan maka parm stalkeholdier bisa
langsung melakuksn penpadunm.

Remuidinn untuk penguatan pengawasan, KPPN Pekonbaru jugn melnkukan
pengendalion gratifikas dengan mensosializasikan anti korupai, bukan hamvn untuk
pegawnl namun jugs untuk selurub satuan kerja dibawah naungan KPPN Pekanbaru,
dan diharnpkan dengan adanya pengendalian ant kerupsi ind, dibarapkan dapat
mindoreng  terbentuknyva  pegawarpegawal vang berintegritas vang diwuudkan
dengan kesadoran untuk menolak menerima gratifikasi delam pemberian lavanan
kepada para satuan keria, sertn selnls melaporkan penerimaan gratifikasi vang
terpaken diterimanya, Dengan ndonva pemngkatan terhondop kesadarnn aturmn
pratifikasi maka akan berdampak pada terbentuknya citra positifl KPPN Pekanbaru di
muntn para stnkeholder yong memkmati lnngsung Invanan di KPPN Pekanhbaru,

I, Pringkatan Kualitas Peloyanan Publik

Thinking ahead vang dilakukan oleh KPPN Pekanbaru dalam peningkatan
kunhtas pelovansm vaita KPPN Pekanbaru berusahn memberiksn  kenvamanon
kepada para stakeholder dengan memperbatki fsilitas fsilitas yang terdapat poda
KEFPPMN, KPPN Pekanbaru memperbaiki ruang pelavanan dan mereka jugs juga

menggantt kurst runggu serta menambah jomlab kurs: vang ada, sehingga para satker




lebih nvaman. KPPN jugh menvedinkan ruang iteras) sehingga por stakeholder vang
menunggy biza eambil membaca, kemudian KPPN juga menyvediakan ruang menyvusud
bagi etakeholder yang membawa balita, dan ada juga rusng bermoun anak, disim
sangat membantu sekali bagi stakeholder vang membawn anak, sehingga anak-anak
bias bermain di ruangsn tersebut sehingga tidek menggangra aktivitas di dakam
KPPN.

Kemudian KPPN Pekanbaru juga menyvediakan tempat peminjaman kacamata,
sohingga poara stakeholder yvang kelupan membaws kacs motn bisa memanfastkan
wang disedinkan oleh KPPN, selain itu KPPN juge menvedinkan ruang tunggu supir,
judi apoabila ada stakeholder vang dari Juar kota vang membawn gupir bisn menun g
di ruang khusus vang sudah di sedikan oleh KPPN Pekanbaru, Kemudian KPPN
Pekanbaru juga menyedinkan parker khusu difabel dan jugs tempat peminjaman kurs
roda bag sather vang membutubkan, kemuodinn KFPN jugan menyedinkan kale dan
teratak sehingga para stakeholder biss menungru disim sampai urusan mereka selesal.

£ aammanmmuﬁmmhm

Pelayanan publik dinrtikan sebagni kewajiban yang harus dilaksanakan oleh
pemenntah untuk memenuhl hnk-hak warga masyarakat {Chisillia, E., & Muazansyah,
2008t | Thinking sgrain vang dilakukan oloh KPPN Pekanbaru ymtu, KFPN Pekanbar
mirubah kehijakan layvanan mereks selama pandemi covid-19 ind vang dulunya tatap
muks menjadi onbne, kemudian untuk kemudahan bagi para stakeholder karena tidak
mdnnyw layanan tatap muka pada EPPN, KPPFN Pekanbari membuat inovas yaita
TERASKU, TASKU, CEKIDOT. TERASKL ini berisi hincang santai vang tentunyn
beris: informasy terkim vang bermanfaat terknit KPPN Pekanbaru, veng mann
informasn ini dibuat dalam bemtuk video dan di unggah di chanel youtube KPPN
Pekanbami, im snngnt mempormudah kita dalom memperoleh imformasiinformas dan
KEFPN Pekanbaru tanpa harus datang langsung ke KPPN Pekanbaru, inovasi TASKU
(Tutorial Aplikast Satuan Kerja KPPN Pekanbaru), Inovesi i yaitu mempermudah
bag para stakeholder vang kebingungan dengan pelnyvan secara elekironik sekarang
ini, jadi KFPPN Pekanbaru membuat vides tutorial yvang mempermudah para satker
untuk memahomt pengunann aphikas-uphkesi yang diterapkan selomy masa pandomic
ing, dan kemudian video tutorial ind bisa di pelajart para stakeholder melalul voutube
KEFPPM Pekanbaru mengingat konsultasi via chat tidak efektif untuk dipaharmi.
Bemudian KPPN Pekanbaru juga memiliki inovast Aplikasi CERIDEOT (Cek Informas:




dan Oentikaz: Datad, apalikasi ind adalah aplikasi vang dikembangkan oleh KPPN
Pekanbaru untuk menjembatani satker dengan bank dalam rangka mengecek
kisesuninn dota rekening aktif dan benar, seban ita aplikasi CERIDOT 0 dupat
menpecek kesssuaian data vang di input stakeholder diaplikasi SAS dengan data
suppher pada OMSPAM sehingga data vang di mput sudah benar, Untuk memperaleh
aplikasi ini para stakeholder biss mendownload Inngsung di tiny.eoplikasiCERTDOT,

Belama eovid ini layanan di KPPN Pekanbaru berjalan via aplikasi, email,
telepon, Whstzapp, don jam layvanan tetap berpplan seperti binsa vaitu senin sampai
dengan jumat pukul 0800-15.00 Wik, Untuk layvanan penerimsan SPM, para
stakeholder mengirimkan vin e-mnil spm kppnO08sSgmail com). Untuk lavanesn
rekongiliasi paji, pars stokeholder mengivimkan ADK Relon gaji via e mail
Igapkppn0RSemail.com?. Untuk layvanan penyampidan RPD, pam  stakeholder
mengirimkan RPD via e-maill (rpd kppo008egmail.com), Untuk layanan LPJ
Bendahars dan Permohonan Pembuksan ataun Penutupan Rekening Pemerintah
melalui aplikast (sprint. kemenkew.goadl, untuk Layanan Eonfirmest Setornn dan
Koreksi Transaksi Penernmann Megare, parn stakeholder mienginmkan dokumen
ataupun ADK via e-mml’ (bendwm kppodiScgmail com). Untuk vanan Retur SP20,
purn  siakcholder menginm surnt  ralage dan kelengkapannye vin emaol:
(retur kppnlidapmail.com), Dan untuk lavanan konsultasi bisa via HAT-CSO pada
aplikasi OMSPAM ataupun meWhatsapp petugas.

. 5 inking Avroxs (Berpikic Menyilang

Peningkatan mutu sumber daya manusia merupakan aspek paling utama dalam
menghadapal  era globalisssa di mans  keberhasilon  sustu  bangsa  dalam
melaksanunkan pembangunan di segala aspek kehidupan sangat bergantung pada
kemampunn bangsa itu sendirn dalam meningkatkan kuoalitas sumber dava
manusinnva  (Welivanto, 2020). Dalam perkembangan pengetahuan yang baru,
diperlukan  pembebgarnn dan  novasi organisasi  secarn konstan untuk  dapat
menghadapi tantangan vang baru dan memanfaatkan kesempatan vang baru, Oleh
karena 1fu, orgamsas soktor pubhk perlu untuk berpikie menyvilang ©thinking somss
untuk mencart ide-de dan praktik-prakok terbaik dan luar orgamsasi yang dapat
disesuaikan dan dikontekstuslisasikan dalam lmgkungan organisasinyn. Phinkine
across vang dilakukan oleh KPPN Pekanbara vaitu, melakukan pelatihan, studi
han :I:i1ﬁ. penerapan 150 Unternetiomal Crgamzaton for StrpdardiEs Hoen,

KReberhagilnn  implementasi sebuah  kebijokan salah satunya fakior yang




menentukannyva adalah komunikasi (lamail, H.. & Murti, 2018). Thinking across vang
juga dilakukan oleh KPPN Pekanbaru adalah, KPPN Pekanbara bekerja sama dengan
pihik bank, dalam hal ini BNT dan Mandin, disind pihak BANK melakukan sosinlisas)
ke KPPM Pekanbaru terkait standar pelayanan vang diberikan oleh Bank, dan dalam
hal imi bisn diterapkan oleh KPPN Pekanbare dalam hal pelavanan. Kemudian KPPN
Pekanbaru juga bekerja sama dengan TVRI Riau, TVRI Risu memberikan pelatiban
publie pgpeaking kepada para pegawai KPPN dalam memberikan layanan, pelatihan ini
sangat borguna bagi KPPN Pekanbaru, mengingat kunci utama dalam hal pelavanan
aclaloh komunikas:, komunikas terbentuk dengan bk apabila pegawal KPPN mampo
menyumpaikon sesuntu dengan baik sehinggn para stakeholder mudah mengerti dan
memahami sehinggs pelayanan akan tetap bisa berjalan makasimal dan dapat
memberikan kepussan kepads pora stakeholder terhndap lavannn vang dibenikan
KPPN Pekanbarn melakukan studi banding ke beberapa KPPN, disntaranya vaito
EFPFN Dumai, RPFN Rengat, dan KPPN Sukabumi, dar kegiatan studi banding ini,
EPPN Pekonbaru daopat belojur dan program kemga, inovasi yong mercka terapkan,
gerta kendals-kendala vang mereka hadaps, sehingens nantinys menjadi referensi bagi
KFPPN Pekonbaru, sehingra KPPN Pekanbara bisa menjadi lebih haik ke depannya,
Estiem Manopmen I50 pads KPPN Pekanboro merupakan sehogm upgrade dan

aiabem manipmen mutu terbary sebagni wujud perbaikan berkesinambungan dar
implementasi sistem manajemen muta sebelumnya vartu IS0 9001 2008, 150 sendin
mertipnkan sistem standar manajemen ot internasional vang dirnncang untuk
membaniu  organisasi dalam memastikan  bahwa organisasi  dapat  memenuh
kebutuhan pelanggan atau stakeholdernye serta memenubha persyaratan perundangan.
hukum dan peraturan vang terkait dengan jasa’ produk yang diberikan.
Faktor-Faktor Pendukung Kapabilitas Dynamic Governance yang Menjadikan KPFN
Bersih Mealayani

1. Romitmen Pimpinn

2. Peperapan 150 aleh KPPN Pekanbaru

A, Dukpngan Dircktorst Jenderl Perbendahiarnan

M dalam Pembangunan Zona Integritas pada KPPN Pekanbaru, pimpinan dan
pora pegawainya memiliki Koapohilitas yoang tingg dalom menghandap dvnarme




goverpanes, falitor  pendukung  dveamie  goversades vang  menjadikan KPPN
Pekanbaruy menjadi unit kerjs wilsyvah bebas korupst (whkt dan wilavah birokrasi
bersih dan melayvani (whbm) yaitu! Komitmen Pimpinan, Penerapan 130 oleh KPPN
Pekanbaru dan dukungan Direktorat Jenderal Perbendaharaan kesimpulan dan
rekomendast vang ditulis delam satu paragraf. Saran dari penalis vakm sebaitknya
incvaal yang dibuat oleh KPPN Pekanbare bensr - benar dikembangkan, eontohnva
seperti inpvasi SIGAPKU (Sistem Aplikasi Gabungan dan Penpaduan KPPN
Pekanbaru) dan novast SIKAPEU (Ststem Informasi Komunikasi KPPN Pekanbarul,
kedun aphkasi ini tidok terdaftar pada- app storemaupun play store, aplikag in hanya
bign di downlond di apk comde vang mana kedon aplikasi ini tergolong berbahoyn
apabila didownload dan tegolong aplikasi vang tidak sesuai dengan prasvaratan
kesmanan dengan begitu  pastt menggurangl minat  parn stakeholder untuk
menggunakannyn, sertn efekiivitas inovasi lainaya yang perlu di implementasikan

gesual fungsinya dengan sebaik mungkin.
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