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Ahstract

Emplopes performarce 15 @ crucial aspect in pedormorce oppraissls for dhe
susiainability of ar orgenizatien fo achieve fts goals ond realize a well-funchioning
public boregucracyr o service delivery, piming te crecte quality and professiona!
autcomes, This study seeks bo understand the performance of emplayeses in enhanclag
services i popdation admisdsoration, s i significanty influences the service aetivities
withir the governmend af Kalldowir Village, Tanggulangin Subdizivicl The research
method emploved i quariietive with o descriptive approech, Daio s collected Shroagh
interviews and ebservations Involving relevant village afficiale. Subsequently, data is
analyzed Hrrovgh daba reduction, date presentation, and veriffeadion or copclusion. The
study results indicrte that emplovee performaonce in enhaneing services fn Kalideuir
Village, Tangguimngin Sebdistrict, can be considered gquite good. Nowever, there are
sl some chailenges in implementing these services that need to be oddressed,
particularl concerning  the complex and  timeconzuming roture of emploves
parfornneace (i adiiinlztration, leading to o leok of comprehensive nformation, which
Inders the effecciven sss and efficlency af puldic services

Heywaord: Pulilc Service, Popedation Admisisteation, Emplovee Performance

Abstrak
Kimerfo pegowai merapakan hol yang sungot penting yang terdopot dalom penifofan
kinerjo prtik keberkmgrungor orgemsisesi mencepal twean  dem mewindkan
birokrasi peblik vorg boik pedo pelorenan guoo terciptmnpr fosil veng berfeelitos
dan profesieral Penefitfon im hertuginon agor mengetadel Kinera dord pegowai wntek
meninghatkon pelayomrn yomg terdapnt pade edminiztas kependeduken, demikian
frarl tersebot dopat mempengaruhi kegiaton pelmanan pang odn podn peoveriniffhan
Desw Kelidewir Kecomaten Ponggulangin, Metode penelition yang digunakor pada
penglition (m iolah metode kualitati dengan pendekobon deskripdifl Data okl
dengan fekrik wawancara dan observasl dengan peranghkat desa vamg bersangkwian.
Selanfutava date diamalisis mengguirakan tehapan reduksi data, penyafion doff, dan
verifikas) atay penariaen penyimpulan. Hastl penalition merunjukkan bakwa kinerfa
pogawael dalam meninglatien peloyanan di Desa Koalidowir Kocamatan Tanggulangin
dapar diferrakan cukup bailk, nonar masth adn beberapa kendaln podn pelrkanann
pelaparen tersebet weng perlu diperbeiki lagi mengera) proses kinengo pegowad dakom
aetministeast veang dianggup ramit dor memveken wokty yarg foma sefinggo kerang
aelerrpr informas lenghop ang depaot meafedi seboak fokbor meaghambat efeknmtag
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dan efislens! pelayanan publiy
Kata Kunci: Pelagwenon Pubitk, Administrast Kependudikar, Kinevjo Pegawai

L. Pendalnluan

Undang-Undang Dasar 1945 menjamin pemenvhan kebutuhan dasar setiap
wargs negara untuk mewujudkan kesejahteraan. Efektivitas sistem pemerintahan
sangat éttenl:ukan oleh kualitas penyelenggaraan pelayanan publiknya. Pelayanan
publix menunjuklan bagaimama fungsi pemerintah dijalankan berdasarkan prinsip
pelyyanan publik dalam Keputusan Mentert PAN MNomor -ELI'!ILEF;H.BGNIHIHE
tentang  Pedoman  Umum  Penyelenggarsan  Pelayanan  Publik,  Administrasi
kependudukan adalah rangkaian keglatan penataan dan penerbitan dekumen dan data
kependuduban melalyl pendaftaran pendudul, pencatatan sipll, pengelolaan informasl
administras kependudukan, serta pendayagunsan hasiloya untuk pelayanan publik dan
pembangunan sektor lainoya. Jumbsh pendudule yang besar akan memberi manfaat
apabila sebagian besar mampu berkarya dan berpartisipasi dalam pembangunan.
Sebaliknya, jumiah penduduk vang besar justru akan menambah bBeban ekonoml dan
pembangunan jika penduduk tidak dapat diberdayakan. Oleh karena i, semua urusan
yang herkaitan dengan kependudukan ditangani oleh Perangkat desa, Perangkat ini
bertugas memberikan berbagai bentuls pelavanan seputar administras i kependudulan,

Berdasarkan penelitian terdahulu menurut (Anhardkk 2022) Pelayanan publik
sendiri memiliki arti suatu vang berawal dari tindakan ataupun terdini dari serangkaian
legiatan dalam rangla pemenuban kebutuban bantuan yang seswai dengan isi dari
peraturan perundang-undangan maupuan yang terdapat pada pedoman yang digunakan
pada setiap penduduk dan penduduk barang daganpan. Masih banyak keluban dan
pengaduan vang masuk berasal darl masyarakat, batk itu secara langsung maupun
dengan ubegui media massa, Kualitas dari pelayanan publik pada wmwmnya, dinilai
harus bisa memenuhbi harapan-hampan dari pelanggan serta memuaskan kebutuhan
dari mereka, Profesionalitas vang ada didalam pelayanan, juga sangat diperlubkan untuk
dapat memenuhl kebutuhan mavpun Eelnginan darl pengguna layanan [Rudiansyah et
al, 20%2). Beberapa taktor yang menjadi penyebab dari belum tercapainya kualitas

Menwrut [Rehayatin et al, 20081 Permasalahan tersebut memnjadi masalah

penyelenggaraan pelayanan publik pada tataran pemerintaham,

nastonad yang memdliki akar persaalan hamplr sama yvaltu adanya faktor SDM aparatur,
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organisasy, tata laksana, pola pikin, kinerja dart organizasi, budaya birokeaszl, serta
adamya lna.’ul hirobragl. Seharusnya. Faktor SOM misalnys menwat (Sullstione, did.
2022) prestas kerjaKinerja EEDIME karyawan tergantung dari
&ml:um,-’k-umpetarlsi kaerja (abilitv] dan motivasi [metivetion]. Mala oleh karena ite
menciptakan sitwasi kerja yang nyaman dan aman untul melakskan pekerjaanmya
seharl-hari EEFE memberikan keyakinvan kepada seluruh 5DM yang terlibat bahwa
pekerpan yang dilakukanmya menghasilkan nilat yang sangat berguna bagl berjalannya
a‘ganisusi dan kepentingan negara. Kinerja yang terdapat pada pegawai antuk
memberilan pelayanan administrasi kepada masyarakat merupakan sebuah gambaran
dan juga karaktersdk yvang menyveluruh, balk hal tersebut mengenal |asa maupon
barang yang menunjukkan kinerja dalam bl memuaskan kebotaban ge telah
ditentukan mavpun yang tersirst. Kuslites vapg terdapat didalam pelayanan
administrasi untuk masyarakat mempﬂan tingkat dari ketercapaian dalam tujuan
organisasl sehingza demildan itu dagat menyanghut prodok rmespun jass primer yang
sudah dihasiléan (Ingodide 2018}

Masyarakar biza dengan Bangsung memberikan penilyian terhadap kinerja vang
dilakulan oleh pemerintah dengan berdasarkan kualitas pada layanan publik yang telah
diterima, ofeh sebab itu adanya kualitas pelayanan publik merupakan sesuatu yang
penting karena dapat menpell Bepentingan banyak oming maupun memiliki dampiak
yvang bisa secara langsung dirasskan ﬁ.‘h semua masyara kat vang berasal dari kalangan
mianapun. Kebarhazilan yang dicapal dalam membangun kinena psda pelayanan publik
secara profesional, efektf, maupun yang akuntabel dapat digunakan agar mengangkat
citra positif yang telah ada didalam pemerintahan dard pandangan warga (Yuliyantl dide
2020, Seviap darl kepegawaisn pasti elah memiliki kemampuan kinerfa maupun
pengetah unr&cngan jenis yang berbeda-beda, begitu pula dalam hal tersebut mengenai
pelayanan  pelabsanasonnya,  kualitag,  kuantitas, ketepatan  waktbo,  efeltivitas,
kemandirian, dan bahkan dari komimmen kerja (Irwantoadic. 201H).

Perkembangan joman vang akan haus teknologi dan infermasi ini tentumya
setap instansi pemerintah sudah pasti memiliki sistem kebijakan terbars agar dapat
memperbaiki sistem kebljakan yang lama sepertl di Desa EKalidawir Kecamatan
Tangrulangin mempunyai sebual program kerja yang tenfunya guna mensejalterakan
masyarakar terutama pada setlap pelayanan agar semakin hatk. i era modern inl

Berikut sebuab program ke dibawah ini:
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KD KEGIATAN BASELINE INDIKATOR  TARGET CAPALAN
1, Terdopat pads Haglatan yang Lrapat dil that Target capadan
Bidang tercapal pada darl ketopatan pada tabun
Pelayanan Desa tahun 221 lagroran desa sebelumeya hanya
Kalidawir terdapat I anit dengan adanya 2 unlk kpmputer di
Pengadazan Wit komputer uwnit kmputer tahiun 2023
Eamputer pada men jadi standar menjadi 3 unit
tabicin 2021, kegidtan yang pelayanan kompuler, Dan
berlanjut i =emakin bailk sudah terealisas
b Lo dari Erget
barihutnya poda ving dilngimkan,
Eahun 2022 di
kamtar balai
dlesan kalidawir
2 Terdapat pada Kaegiatan yang Dengan adanya Target cipaian
Bidang kercapal Pada hegiatan ini sebelumeya
Pelaksandan han 22 dapat dilihat teclapat 3 tempal
Pembangunan terdapat 3 darl kerjasama pengolakhan
[hea Kaliclawir e jradi kelom poke desa sampah menjzcdi 4
Tempat kuegiatan yang agar dandar tempat
Pengalahan berlanjut di PEmBEnEInan peengalahibn
Sampah pala tahun ilesa meenjadi sampah. Haznya
Lihun 20X, berikutnya padia TR, manpu terealisas
trhun 2023 desa T4 dari target
kakidanwir, vang diinginkan,

Sumber: olahan penefini [2023)

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa kegiatan di Desa Kalidawir
Eecamatan Tanggulangin terdapat 2 kegiatan yang telah tercapai diantaranya kegiatan
pada bidang pelayanan pengadaan unit kompoter yang dapat dilibat darl ketepatan
laporan desa yang terlaksana pada tahun 2021 dan disetiap 1 tahun sekali pada akhir
tahuen yang berlanjur di tahun bertkurnya pada tabun 2022 hanya terdapat 2 unic
komputer vang menjadi kekhawatiran para pegawai karena kurangnyva komputer dalam
melayanl pelayanan masyarakat reaka darl u ditahun berikeimya pada tahun 2023
ekl target capaian yang di tahun sebelumnya hampea memiliki 2 unit komputer saja
namun pada tabun 2023 ini bertambah menjadi 3 ownit komputer agar dapat
meningkatkan kinerja para pegawal khususnya dalam ruang linglkup pelayanan dapat
hekerja pada komputernya masing-masing. DI target capalan ind sudah cubap terealisasi
100% pada bidang pelayanan karema memang ingle lebih memperbatkl standard
petayanan menjadi semakin balk kedepanmya dalam membertkan pelavanan pada
masyarakat

Pada kegiatan pembangunan tempat pengobhan sampah mizalnya  yang

118




TFAP Clirnal Penelitian Adminstrasi Poblik) Yol 9 No 1
E-I55M 240411586

memiliki target copalon yang di tahun sebelumnya pada talwan 2022 hanya memilikl 3
tempat pengolaban sampah menjadi 4 tempat pengolaban samipah di tahun 2023 ind
paca target ini banya mampu terealisasi 70% pada bidang pembangunan karena
memang masih terdapat adanya kurang komunilasi antars masyaralat dengan
pemerintsh desa Mamun, pemerintah desa tetap berusaha semak=imal mungkin untuk
mencapal target yang diinginkan agar tetap mempererat satu sama lain dengan
masyarakat lainnya, Desa Kalidawir Kecamatan Tanggelangin memilikl beberapa
program pemerintab vang telah dilaksanakan agar dapat. membenahi kinecg dan
pegawai, seperti mengeluarkan S0P (Standar Operasional Prosedur) yang berkitan
dengan syarat-syarat pengurusan dekumen guna memperbalkl sistem yang lama
sehagai contoh SOF untuk mengajukan atau pembuatan surat - surat pendubung yang
écrkmitarl dengan kepentingan masvarakat, dan masih banvak yang menganggap
menyulitkan masyarakat. Namun masih banyak yvang mengloritik kinerja dari pegawai
Desa Halldawlr Kecamatan Tanggulangin dikarenakan proses kinerfa pegawal dalarm
administrazl yvang dianggap rumit dan memakan wakbe sehingga kurang adamya
informasi lengkap vang ditangkap oleh masvarakat sekitar dan menjadi suatu azspek
vang dapat menghambat efektivitas dan efisiensi pelayanan publik, Berdasarkan uraian
diatas - penelitl tertarik mengenai pen‘namlahab tersebut untuk mengambll poksk
bakasan dengan wjean supaya dapar diketabnl Einerfa pegawal untuk meningkatkan
pelwanan mengenai  administrasi kependudukan di Desa Kafdawir Kecamatan
Tangeulangin

Z. Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatdf, suatu jenis penelitian vang
bertujuan menghasilkan  penemuan-penemuan yang G dapat dicapai melalui
prozedur-prosedur statistik ataw pengkuran. Fokus penelitlan inl adalal amtulk
memahami bagaimana kKinerja pegawal dapar meningkatkan pelavanan adminisirasi
kependudulan di Pesa Kalidawir, Kecamatan Tanggulangin, Konsep indikator kinerja
vang digunakan dalam penelitian ini, sebagaimana divtarakan  oleh  Dwiyanto,
mencakup produktivitas,  akentabilitas, kwalitas layanan, responsivitas, dan
responsibilitas

Data yang dikumpulkan terdin dart data primer dan data sebunder. Data primer

diperobeh melalui wawancom langsung dengan para inferman, termasuk kepala desa,
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sokretarls desa, kasi pemerintaban desa, staff pelayanan publik, dan masyarakat desa
Vang I.‘EﬂIEIt langsung dalam pelayanan adminsrasi kependuduban. aza sekunder, di
wisi loin diperdeh dan dokumen-dokumen tertuliz vang berkaitan dengan kinerja
pegawai di Desa Kalidawir. Teknik pengumpulan data melibatizn ebservasi Bngsung,
wawancara, dan doekumentasi peristiws yang telah terjadi. Pemiliban  informan
menggunakan metode purposive sampling. dengan pertimbangan tertentu guna
maemilih informan yvang sesuat dengan fokus penclitian, Analisis data dilakuban dengan
menerapkan pendekatan (ks & Huberman. 1955640 melalui tiga tahap utama: reduksi
diata, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi data mencalup meranghkum,
memilih hal-hal yang pokek, dam mencarl terma serta pola dalam data, Penyajian data
dilakukan meklui maratif, bagan, hubangan antar kategord, flowchart, dan metasde
penyvajian lainnyr Terakhir, penarilan kesimpulan dan verifikasi dilalukan untuk
menyusun  kesimpulan awal yang sementara, yang kemudian diverifikasi untuk
memperoleh kesmmpulan akhir wvang lebih tegas dan berdasar pada dasar yang kaat
Dengan  pendekatan  kualitatif ﬁ'.' diharapon  penslitan  dapat  memberiean
pemahaman mendalam tentang Kinerja pegaval dalun meninglatkan  pelavanan
administrasi kependudulkan di Desa Kalidawir, Eecamatan Tanggulangin,
3. Hasil dan Pembahasan

Sala&:atu kegiatan pelayanan pemerintah yang memiliki tingkat evaluasi tinggi,
terutama dalam bidang administrasi kependudukan di Desa Kalidawir, Kecamatan
Tanggulangin. Undang-undang Momor 23 Tahun 2000 entang  administrasi
kependudukan menugaskan salal zatu Instansl di kantor pemerintaly desa otk
menangand  pelyyanan administrasi kependudokan  dan pembuatan dokumen
kependudukan, Tuntutan ini membuat kinerfa pegaval Desa Kalidawir, Kecamatan
Tanggulangin, semakin krusial, terutama dalam menghadapl perkembangan Informasi
dan teknologi vang pesat, yang meningkatkan dan mengubal kelatuban masyarakar
Dalam konteks ind, kinerja pegawai menjadi fakter kunc dalam melzksanakan program
pemerintah, Hal ini dapat dilihat dari sejumlah indikator pengukuran kinerja, seperti
yang tercantum dl dalam penelidan. Undang-undang administrasi kepemdudukan
memberikan arahan jelas tentang tanggung jawab kantor pemerintah desa dalam hal
Ini, dan kinerja pegawal dapat diukoer dengan melthat seauh mana Instansi tersebut

dapat memenuhi wntutan undang-undang dan memenuhi kebatuhan masyarakat,
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Dengan  demikian, ewvalussi Mnerja menpadi Instrumen penting dalam Enllal
afektivitas dan efzlens pelayanan administrasi bependadoban di tingkear desa. Hal ini
perlibat dari beberapa indikator penguburan pada kinedga,
A, Produktivitas

Produktivitas merupakan parameter penting dalam menilai finghkat efisiensi dan
efektivitas pelayanan. Dalam konteks admindstrasi kependuduban di Desa Ealidasedr,
Kecamatan Tanggulangin, produktivitas divukur sebagai hasil dari input dan output yang
dihasillan, Menumet Schermerharn, dalam [Fitcianti,. 2023) mengatakan  bahwa
produktivitas zangat relevan wntuk menilai lHoerja, dan Desa Kalidawir diangoap telah
rencapal tngkat produkavitas vang balle. Berjasama antar pegawal dalam memberikan
peliyaman kepada masmrakat divtamakan, menjadikan pefyanan publik sehagai fokos

ukama Desa Kalidawir,

Gambar 1. Pelayanan di Desa Kalidawir
(Suwmber: Dokumentasi Penelit, 2023)

Gambar 1 menunjuldan pelayanan & Desa Kalidawir, dan dapat disimpulkan

babava Kinerja pegawal tercermin dari bagaimana mereka menalinkan mgas pokok dan
fungsi masing- masing. Keberhasilan dalam melayani masyarakat juga dipengamhi eleh
bagnimana pegawai mamanfaatkan wakiu kerja vang tersedia, Pegawai Desa Kalidawir
terlibar memanfaatkan jam  kerfa dengan balk, dan sikap kerfa serta ringhat
leeterampilan karyawan diangeap baik Gambar 1 juga mencerminkan linglungan kerja
vang baik dan hubungan antarpersonal yang solid antar pegawai di Desa Kalidawir
Kondist tersebutl berkontribust positl terhadap penyelesalan tugas indlvidy maupun
kelompok, menghasillkan hazil yang optimal. Lingkungan kerja yang balk dan hubungan
yang harmonis antar pegiwal menjadi fakor penentu kinerfa vang efekril dakam

memberikan pelayanan kepada masvarakat,

121




TFAP Clirnal Penelitian Adminstrasi Poblik) Yol 9 No 1
E-Ri5M 24640-1 586

Meskipun hasil penelitian menunjukkan kinerja yang baik, kinerja pegawat Desa
Kalidawir dalam meningkatkan pelavanan administyast kepandudolan magih perle
ditingkatban, Secara keseluruhan, kinerja pegawai indikator kinerja vang rebevan,
dengan lingkungan kers vang kondusif dan hubungan antarpersenal vang baik dapat
herjalan. Triyansar & Santoso (2015] mengindikasikan bahwa kinerja pegawai di dinas
terbukt baik dengan pensrapan prinslp pelayanan yang kweat dan Kerjazama antar
bidang vang efeltf dengan pengendalian dan pengawasan yang ferukur, Kerjasama
antar pegiwai yang solid, dengan adanva kesatuan antarbidang vrtuk menvelesaikan
tugas dengan efisien sangat dibutuhkan (Arinl & Hariyoko, 2023},

B. Akuncabilicas

Akuntahilitas, sebagai  instrumen  pertanggungiswaban  keberhasifan  dan
kegagalan tugas pokok dan fungsi serta misi organisasi, memiliki peran penting dalam
komteks  pelayanan  administrasi  kependudukan  di De=a  Kalidawir, Kecamatan
Tanggulangln. Menpunut Adisasmita dalam [Purnama & Madirsyah, 2016], menyatakan
bahwa akuntabilitas di [esa Kaldawir dapat dianggap cobup baile [k terbulkt melabus
perwajudan kegiatan wing menjadi kewajiban para pegawal, termasul absensi vang
mencerminlan kinerja pegawai dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Hal
tersebut juga didukung dengan kegiatan pengawasan vang ada darl masing-nxasing
imstansi pemerintah, Serta akuntabilitas erhadap kKinerja pegawai telah difaksanakan
dengan melaksanakan absensi setiap hari melalui sistem e-buddy, aplikas tersebut
dimanfaatkan untuk menguatkan layanan dam Desa Kalidawir (Afrizal et al, 2021),

Selamat Datang!

0 Persetujuan

Gamhbar 2, Tampilan sistem ¢-bucdy
(Gumber: Pemerintah Desa Kalidawir, 2023)

Gambar & menunjukkan tampilan sisteém ebuddy vang merupaban inovasi
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teknoleg yang  diimplementasikan olah Pemerintah  Kabupaten  Sidoarjo untuk
mengelela tugas administrasl pemerintahan dan pelavanan publik di dngkar desa
Sistem ini memainkan peran penting dalom mendukung skuntabilites kineda pegawai
dengan menyediakan alat kerfn berbasis  teknologi untuk melaksanskan  ugas
administrasi dan memonitor presensi pegawal, lde otama dari e-buddy adalah
menyediakan alat kerja yang efektif dan efisien dalam melaksanakan tugas administrasi
dan pelayanan publik, serta memantau presensi para aparatur desa, Sistem ina
memberikan kemudaban operasional melalui pladorm website atan aplikass, dapat
dioperasikan oleh operator dan aparatur desa di Desa Kalidawie.

Penerapan  teknologl informasi, sepertt vang terlihat pada pemanfaatan
handphone dalam layanan publik telah meningkatkan kemunilasi yang baik antara
pegawai dengan rekan kerja, juga dengan masyarakat, Masvarakst dapat langsung
memberikan keluhannya pada kontak yang disediakan oleh pemerintah (Yayat, 20017],
Eeluban tersebut menjad] baban perbatkan layanan, bisa dalam hal konseptual yang

ndagar, mawpuen dalam wrusan tebnie pelayvanan kependudukan di Dega Kalldawar.
C. Kualitas Layanan

Tahap lkualitas lyanan publik menjadi hal krusial dalam menilai kinerja
organisaci pelyranan publik, terutama datam konteks administrasi kependuduban di
Desa Kalidowir, Kecamatan Tanggubangln, Menurur Hardiansysh, dalam (Abror &
Hidayah, 2022) menckankan peotingnya kualitas pelayanan publik yang memiliki
dampak signifikan terhadap kepuasan masyarakat Standar kualbites pelayanan di Desa
Kalidawir dianggap baik yang tercermin dalam proses pelavanan yvang sistematis dan
Hdak rumit. Penilakan kualitas pelayanan tidak hanya memberikan gambaran mengenal
keluban  masyarakal tetapi juga mengukur Cnglat kepuasan mereka terhadap
pelmmnan administras kependudukan yang diberikan. Di Desa Kalidawir, pama peginvai
dapat melihat dan mengevaluas| keluhan serta kepuasan masyarakat melalul penilaian
kualitas pelayanan,

Bistematis dan tidak rumitnya proses pelayanan juga tercermin dari basil Survey
Eepnasan Masvarakat (5KM] wyang dilakukan, Tuntutan masyarakat yang terus
meningkat pada kualitas layanzn pemerintahan perlu disadari oleh setiap lembaga
penyedia layanan, Masyarakat tdak lagl dapat dianggap sehagal pengouna saja, tapl
pelanggan vang punya power untuk menentukan perbalkan dan mengajukan keluhan
(Aldi et al, 2022).
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Gambar 3, Nilai RBata-rata Kepuasan Masyarakat di Desa Kalidawir
[(Sumber: Pemerintah Doesa Kalidawir, 2023)

Gambar 3 menunjulkkan hasil SEM dengan nilal rata-rata kepuasan masyarakat
di Desa Kalldawir, Predikat "balk® yang diperoleh dari rata-vata milal 7755
miencerminkan kepuasan masvarakat techadap pelavanan peblik di desa tersebut
Melatui survey ini, para pegawai dapat memahami keluhan dan ketidakoyamanan
masyarakat terkait pelayanan administras: kependudukan dan meresponnya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, Kualitas pelayanan vang baik ferutama karena
adanya peralatan teknologi yang memacdai dan informasi yang mudah diskses melabhi
webhsite dan pengumuman (Hariyoko et al, 2022]. Penggunaan teknologi infarmasi
vang memadai meningkathan efeltivitas dan  efisiens|  pelayanan  administrasi
kependudukan, mendukung kinerpy pegawal, dan mempereleh dukungan pesitf darl
rwsyara kat
0. Responsivitas @

Responsivitas dalam hirokrasi mengaoe pada kemampusn untuk mengenali
hebutuhan masyarakat, menyuesun  agenda dan prioritas pelavanan,  serta
mengembangkan program pelayanan publik berdasarkan kebutuhan dan aspirasi
masyarakat Mamun, Menurut Annas dalam (Nikmatuz Zuhra Ainy, nd.) menyatakan
bahwa responsivitas pelayanan di Desa Kalkdawlr Kecamatan Tangpelangin masih
memiliki hambatan yang dirasakan oleh masyarakat. Masyarakat mengelubkan
kurangnya informasi mengenai Datas wakiu proses pengerfan dan  kurangnya
letelition dalam pelayanan, terutama terkait pembuatan E-KTP yang sering habis

blanko dan tidak adanya informasi mengenai batas wakiu penyelesaion,
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Gambar 4, Standar Pelayanan Minimal dan Prosedur di Desa Kalidawdr
i Sumber: Dokumentasi Penulis, 2023 )

Meskipun terdapat komplain dam masyarakat, pegawai i Kantor Balai Desa
Balidawir tetap menumu&an respon dan daya tanggap vang halk Mereka berupaya
memberikan pelayanan yang ramak, sopan, dan berusaha memenuhi kebutwhan
msasyarakal. Standar Pelayaman Minimalb dasn Prosedur di Desa Kafidawie (GamEsar 4)
merupakan format vang disediakan oleh pegawai desa untuk memperbaiki koalitas
pelayvanan, Demikian, masih terdapat ketidaksesusian antara pemgerjzan dengan
standar pelayanan minimal dan prosedur vang telah ditetapkan, Pemerintaln Republik
Indonesia melalyl Peraturan Pemerintah Momor 2 Tahon 2008 menstapban Standar
Pelayanan Minimal (SPM) wntuk memastikan setiap warga negars memperoleh
pelayanan dasar darl pemerintah. 5PM inl dibarapkan dapat meningbatdan motue
pelywanan  dasar, termaszuk dalam pelapanan  admmisteasi  kependodokan untuk
memenufil kebutubem dazar masyarakat. Hasil penelitian ini dapat dibandingkan
dengan penelitian Mordani Fauzi Adri tentang "Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Padang Dalam Pelaksanaan Administrasi Kependidukan®,
FPenelitian tersebut menunjukkan pemahaman yang balk oleh pegawai di dinas
kependudukan dan pencatatam sipil Kota Padang terhadap tupoksl masing-masing
dalam pelayanan kependudukan, Mamun, kekurangan tenaga masih mengadi hambatan
datam penerbitan dokumen, lerutama E-KTP. Dinas tersebut bahkan medakukan
tambahan  tenaga  wniuk meningkatkan  kecepatan don optimalitas  pelayanan
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administrazl kependudukan.
E. Responsibilitas

Responsibilitas dalam  konteks  pelayanan publik mervjuk pada pensrapan
legiatan birokrasi seswai dengan asas ad ministrasi vang baik dan lebijakan birolorasi,
baik yang bersifat eksplistt maupun yang tidak. Selain itw, responsibilitas  juga
mencakup bagaimana masyarakat merespon pelayanan publik tersebut Menunit
Tamaka dalam [Afrizal ot al, 2021], responsibilitas di Desa Kalidawior Kecamatan
Tanggulangin memnunjukkan bahwa organisasi dalam lingkengan pekerjaan sangat
penting bagi kerfazama antar pegawal. Sebagian besar masyarakat memberihan respons
yvang positif terhadap pelayanan, namun terdapat beberapa keluhan yang menyatakan

habwa pelayanan masih kurang pptimal,

Gambar 5 Nomer Pelayanan di Desa Kalidawir
{Sumber: diclah penulis, 2023])

Gambar nomer pelayvanan (Gambar 5) menunjukkan upava para pegavai Desa
Ealidawir untuk memberikan akses berbasls teknologh yvang mempermudah pelayvanan
Mamaer pelayanan ing digunakan oleh magyaraior untuk mengums berkas sdministrasi
kependuduban, memberikan informasi, menvampaikan keluban, serta memberikan
saran dan kritik terhadap kinerja pegawai, SOF yvang ditetapkan dalam layanan dapat
herhasil meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan ketepatan wakto dalam menyampaikan
pelayanan (lstiqemalk, 2017). Blaya pelayanan juga dijelaskan dalam peraturan yang
memastikan bahwa pengurusan dan penerbitan dokumen kependudukan wdak
dikenakan hiaya,

Kendala vang teradi pada proses layvanan tersebut adalah masih adawya cabo
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vang jasamya masih dipunakan masyarakot Beberapa harvawan juga pelayanan masih
mengizinkan calo tersebut membanty masparakat dalam menguruskan dakumen
kependuduban. Peran cale tersebut memberi gambaran pada pemerintah bahwa proses

layanan masik belum menyentuh masyarakat secara langsung (Hahmadanik et al,
2020).

4. Simpukamn

Penelitian  ini Inﬂ!Eamh:u'kan evaluasi tinggi terhadap  kegiatan  pelayanan
pemerintah, kBhususnya dalam bidang adminkstrazi kependudukan di Desa Kalidawdir,
Kecamatan Tanggulangin, Undang-undang MNomor 23 Tahun 2006 memberikan
tanggung fawab kepada instansi i kantor pemerintah desa untuk  menangani
pelayanan administrasi kependudukan, dan kinerja pegawai di Desa Kalidawir menjadi
faktor krosial dalam pelabsanaan program pemerintah. Responswitas pelayanan i
Diesa Halldawir mengalamt bambatan, terutama pada barangnya informasi batas waktu
prosss pengerjran dan  ketelitian dalam pelavanan, seperts pembuoatan E-KTP.
Meskipun demikian respon dan daya tanggap pegawai di Kantor Balad Desa Kalidawir
tetap positif, Penerapan kegiatan birokrasi sesuni dengan asas administrasi yang baik
dan kebljakan birokragi. Terdapat keluhan masyarakat terkait kurangnya informas
mengemil syarat-svarat penyelesatan dokumen adminisoras hﬂu,w&-(hlh:m. SO
keseluruhan, penclitian ini memberikan gambaran positif terhadap kinerja pegawai
dalam meningkatkan pelayanan administrasi Eependwdulan di Desa  Kalidawir,
Kecamatan Tanggulangin. Produktivitas, akuntabilitas, kuealitas layanan, responsivitas,
dan responsibilitas menjadl indikator utama yvang menunjukban kinerja yang baik
Dalam menghadapi perkembangin informasi dan fekoologl, Desa Kalkdawir telal
berhasil mencapai tingkat produktivitas yang baik dan memanfaatkan teknologi,
sepertl sistermn e-buddy, untub mendubung begas adminlstrast Meskipun terdapat
hambaran  dalam  responsivieas  terkain  kurangmwn  informasi,  pegawai egap
menunjukkan respon yang bails,
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