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Abstract 
Abstract in English with 150 – 250 words and given a minimum of 3 keywords and maximum of 5. Abstracts 
Human resources have a very important role in achieving company goals, because humans become planners, 
actors and determinants realization of the company's goals. Based on company data PT. PNM Ulamm 
Surabaya employee performance experienced a drastic decline resulting in decreased employee performance in 
2022. This research aims to find out if there is an influence of Incentive, Work Motivation and Employee Loyalty 
on Employee Performance at PT. PNM Ulamm Surabaya. This study uses a type of quantitative research. The 
sample used in this study as many as 80 employees of PT. PNM Ulamm Surabaya. Using a non-probability 
sampling method (no sampling random) with saturated sampling technique. data collection methods using 
questionnaire. The data analysis technique used in this research is test classic assumptions, multiple linear 
regression test and hypothesis testing. The results of this study shows that first, partially Incentives have a 
significant effect on Employee performance. Second, partially work motivation has a significant effect on 
Employee Performance. Third, partially influential Employee Loyalty significant to Employee Performance. 
Then the results of the F test show that Incentives, Work Motivation and Employee Loyalty together 
(simultaneously) significant effect on employee performance at PT. PNM Ulamm Surabaya. Therefore, 
companies must pay attention to performance such as aspects of quality and quantity of work, provide employee 
job training, provide tool facilities transportation for employees working in the field, creating integrity 
measurement formats done by the HR department (human resources) as well as making jargoun that contains 
the employee's cultural values and places the jargoun in work space to remind employees of the company's 
cultural values. 
Keywords:Incentives, Work Motivation, Employee Loyalty and Employee Performance. 

 
Abstrak 
Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan perusahaan, 
karena manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan perusahaan tersebut. 
Berdasarkan data perusahaan PT. PNM Ulamm Surabaya kinerja karyawan mengalami penurunan 
drastis yang pada tahun 2022. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 
Insentif, Motivasi Kerjan dan Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PNM Ulamm 
Surabaya. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam 
penelitian ini sebanyak 80 karyawan PT. PNM Ulamm Surabaya. Menggunakan metode non-
probability sampling (pengambilan sampel secara tidak acak) dengan teknik sampling jenuh. metode 
pengumpulan data menggunakan   kuesioner. Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa pertama, secara parsial Insentif berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan. Kedua, secara parsial Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
Ketiga, secara parsial Loyaitas Karyawan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
Kemudian dari hasil uji F menunjukkan bahwa Insentif, Motivasi Kerja dan Loyalitas Karyawan 
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PNM 
Ulamm Surabaya. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan kinerja seperti aspek kualitas 
dan kuantitas kerja, memberikan pelatihan kerja karyawan, memberikan fasilitas alat transportasi 
untuk karyawan bekerja di lapang, membuat format pengukuran integritas yang dikerjakan oleh 
departemen SDM (sumber daya manusia) serta membuat jargoun yang berisi nilai kebudayaan 
karyawan dan menempatkan jargoun tersebut di ruang kerja guna pengingat nilai budaya perusahaan 
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pada karyawan. 
Kata Kunci: Insentif, Motivasi Kerja, Loyalitas Karyawan dan 
Kinerja Karyawan.  
 

Pendahuluan 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di era global saat ini menyebabkan 

karyawan dituntut untuk mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan. Kinerja karyawan merupakan penentu dari keberhasilan 

perusahaan dalam mewujudkan visi misi perusahaan.Permasalahan yang membuat 

karyawan kurang produktif dalam bekerja banyak terjadi dikarenakan kurangnya 

kesesuaian pemberian insentif, kurangnya motivasi dalam bekerja, dan tidak adanya 

loyalitas kerja dari karyawan. Insentif yang diterima karyawan dari perusahaan juga akan 

berdampak pada penigkatan kinerja karyawan dalam prusahaan. Pemberian Insentif akan 

mendorong karyawan untuk bekerja secara professional untuk mencapai tujuan, serta visi 

dan misi perusahaan. Pemberian insentif hampir selalu mengacu pada pemberian 

kompensasi kepada karyawan atas kinerja di atas dan di atas apa yang ditetapkan 

perusahaan sebagai tolok ukur. Memberi karyawan insentif yang tepat akan meningkatkan 

produktivitas mereka, baik secara kualitatif maupun kuantitatif. Dan seringkali, imbalan 

yang ditawarkan meningkatkan dorongan pekerja untuk bekerja lebih baik. 

Dan untuk dapat mengoptimalkan kinerja dari karyawan tersebut, Pemimpin harus 

mampu berhubungan dan menginspirasi kelompok pekerja ini  jika  melrelka ingin  

melndapatkan yang telrbaik  dari melrelka.  Motivasi kerl  ja dan kelbahagiaan kerl  ja adalah dua 

ellelmeln  yang belrdampak  pada  produktivitas  dari Asmawiyah [1].,  “Motivasi  kelrja”  menl   

gacu  pada  keladaan  interl  nal  individu yang melrangsang  dorongan  untuk  melakukan 

tindakan  dalam  melngeljar  suatu  tujuan.  Yang  melnunjukkan bahwa jika  sesl  elorang  selcara 

intrinsik telrmotivasi untuk belkelrja, merl  elka akan melngambil tindakan yang melmbantu merl  

elka merl  asa lebl  ih puas dalam pelkelrjaan 

merl  elka.   Karelna   meml    iliki   dampak   yang   signifikan   telrhadap   produktivitas,   kualitas   

pelkerl  jaan,   dan   kebl   ahagiaan   karyawan, 

melmahami   apa   yang   melmotivasi   pelkelrja   sangatlah   pelnting   untuk   seltiap   bisnis.   

Istilah   "motivasi   kelrja"   digunakan   untuk melnggambarkan kelkuatan dalam dan luar  

yang melmpelngaruhi kelinginan individu untuk mellakukan pelkelrjaannya delngan suksels 

dan melmbantu pelrusahaan melncapai tujuannya.  

Karelna  korellasinya  delngan  produktivitas,  kualitas  kelrja,  dan  pelndapatan  garis  

bawah,  melmahami  Loyalitas  Karyawan sangat pelnting untuk seltiap bisnis. Loyalitas 

pelkelrja terl  hadap majikan melrelka diukur delngan belrapa lama merl  elka tinggal delngan 

pelrusahaan dan berl  apa banyak kontribusi melrekl  a telrhadap kesl  ukselsan bisnis. Loyalitas 

sangat pelnting untuk kellancaran operl  asi bisnis apa  pun.  Merl  elka yang seltia kelpada  

atasannya  melnunjukkan  antusiasmel yang  belsar  telrhadap  pelkelrjaannya,  sangat bangga 

delngan  pekl  elrjaannya,  dan  selalu  melmikirkan  cara  untuk  melmajukan  organisasi.  

Selbaliknya,  karyawan  yang  tidak  seltia  kelpada pelmbelri kerl  ja melrelka celnderl  ung tidak 

mellakukan upaya yang dipelrlukan untuk melakukan pelkelrjaan melrelka denl   gan baik. 

Kebl elrhasilan PT. PNM Ulamm Surabaya, selbuah lelmbaga keluangan milik BUMN 

yang bisnis utamanya adalah melnyeldiakan pelmbiayaan usaha untuk usaha mikro dan kecl  

il, telrgantung pada upaya staf Mikro Account Officerl  . Seol  rang Account Officelr Micro 
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(AOM) bekl  elrja selbagai titik kontak utama bank dan berl  tanggung jawab untuk melmbina 

hubungan klieln yang positif dan melngawasi akun  melrelka  seltiap  saat.  Kinelrja  dan  

output  karyawan  merl  upakan  dua indikator  kualitas  sumberl   daya  manusia.  Olelh  

karelna itu, sangat pelnting untuk melningkatkan kinerl  ja staf untuk melmperl  tahankan 

posisi perl  usahaan. 

Melnurut data pelrusahaan PT. PNM Ulamm Surabaya pada bulan Januari tahun 2022      

selbelsar 52,6% sedl angkan pada bulan Desl  elmbelr  tahun  2022 produktivitas  kelrja  

selbelsar  23,6%,  angka  telrselbut  melngalami  pelnurunan  drastis  yang  melngakibatkan 

melnurunnya  kinelrja  karyawan  pada  tahun  2022  delngan  total  achievl  elmelnt  40,9%  .  

Selhubungan  delngan  perl  masalahan  yang  ada seperti selmakin melnurunnya 

produktifitas kelrja, motivasi karyawan, selrta munculnya perl  saingan belgitu ketl  at yang 

selcara langsung atau  tidak  langsung  melmpenl   garuhi  kebl  erl  langsungan  hidup  

pelrusahaan  yang  dikhawatirkan  akan  melnyebl   abkan  melnurunnya kinerl  ja karyawan 

Pada  belberl  apa  hasil  penl  ellitian  sebl  ellumnya  melngelnai  topik  pelmbahasan  

yang  serl  upa  delngan  pelnellitian  ini,  pelnulis melnelmukan  belbelrapa  poin  pelrbeldaan  

dimana  dalam  pelnellitian  ini  melmiliki  kelbaruan  dimana  melmbahas  menl   gelnai  

pelngaruh pelmbelrian  inselntif  telrhadap  kinerl  ja  karyawan  selhingga  akan  belrdampak  

pada  penl   ingkatan  kinelrja  karyawan  dan  poin  terl  selbut tidak ditelmui dalam 

belbelrapa pelnellitian belrikut: 

1. Jurnal  tahun  2021  karya  Armandita  [2]  yang  belrjudul  “Penl   garuh  Gaya  

Kelpelmimpinan,  Motivasi,  dan  Loyalitas  Karyawan telrhadap Kinerl  ja Karyawan Hotel 

Melrcurel Grand Mirama  Surabaya”  dimana fokus  pelnellitiannya yang meml    bahas 

Pelngaruh gaya Kelpelmimpinan,  Motivasi,  dan Loyalitas Karyawan  meml    iliki penl   

garuh yang signifikan  telrhadap kinelrja karyawan pada Hotel Merl  curel Grand Mirama 

Surabaya. 

2. Jurnal tahun 2019 karya Mutiara Yulieal  sih [3] yang belrjudul “Pelngaruh Gaya Kepl   

elmimpinan Transformasional dan Motivasi telrhadap Kinelrja Karyawan  delngan  

Modelrasi  Kelcelrdasan Intellelktual  pada  CV.  Greel  ln Angellica”  dimana fokus  

pelnelitiannya 

yang  melmbahas bahwa  Gaya  kelpelmimpinan  transformasional,  dan  

motivasi telrhadap kinerl  ja karyawan  meml  yang signifikan terl  hadap Kinelrja 

Karyawan CV. Greleln Angelica. 

iliki  pelngaruh 
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3. Jurnal  tahun  2019  karya  Dian  Nurul  Hidayati  [4]  yang  belrjudul  “Penl   garuh  

Lingkungan  Kelrja,  Motivasi,  dan  Komitmeln Organisasional telrhadap Kinelrja 

Karyawan Bagian Produksi pada CV.   Jukel Abadi Sidoarjo” dimana fokus 

pelnellitiannya yang melmbahas bahwa Lingkungan Kerl  ja, Motivasi,  dan Komitmeln 

Organisasional belrpelngaruh selcara simultan selcara signifikan pada Kinerl  ja Karyawan. 

Belrkaca  dari  intelrpeltasi  masalah  diatas,  maka  dalam  pelnelitian  di  jurnal  ini  akan  

melmbelrikan  fokus  tumpuan  kelpada “Apakah Inselntif, Motivasi Kelrja, dan Loyalitas 

Karyawan selcara parsial maupun simultan berl  pelngaruh signifikan telrhafap Kinelrja 

Karyawan?”. 

Meltodel 

Pada  pelmbahasan  pelnellitian  ini,  melnggunakan  penl   delkatan  meltodel penl  elitian  

kuantitatif.  Metl odel  pelnellitian  kuantitatif merl  upakan salah satu jelnis pelnelitian yang 

sistelmatis, telrelncana dan terl  struktur delngan jelas seljak awal hingga pelmbuatan delsain 

pelnellitiannya.  Jelnis  pelnellitian  yang  akan  digunakan  adalah  jelnis  pelnelitian  Kuantitatif  

asosiatif,  yaitu  pelnelitian  yang  belrsifat melnanyakan hubungan antara  dua variabell atau 

lelbih.  Belrdasarkan jelnis datanya,  pelnellitian ini akan melnggunakan data belrjelnis kuantitatif.  

Metl odel  pelnellitian  ini  dilakukan  delngan  meltodel  surveli  mellalui  kuelsionerl    yang  akan  

diselbar  langsung  kelpada  objelk pelnelitian yakni karyawan PT. PNM Ulamm Surabaya. 

 

Hasil Dan Pelmbahasan 

Uji Instrumeln dan Uji Hipotelsis 

1. Karakterl  istik Relspondeln 

Karakterl  istik  resl  pondeln  melrupakan  gambaran  selcara  umum  dari  relspondeln.  

Populasi  dalam  pelnelitian  ini  adalam  selmua karyawan PT. PNM Ulamm Surabaya 

delngan jabatan sebl  agai Account Officelr Micro. Sampel dalam penl  elitian ini selbanyak 

80 resl  pondeln. 

a. Jelnis Kellamin 

Tabell 1. 

Karakterl  isktik Relspondeln Belrdasarkan Jelnis Kellamin 

N

o. 

Jelnis Kelamin Jumlah 

(Orang) 

Pelrselntasel 

(%) 

1 Laki-Laki 28 35% 

2 Perl  eml    puan 52 65% 

Jumlah Relspondeln 80 100% 

Dikeltahu bahwa relspondeln belrjelnis kellamin laki-laki delngan jumlah 28 relspondeln atau 

selkitar  35%. Seldangkan relspondeln yang   belrjelnis   kelamin  pelrelmpuan  52  relspondenl     

atau  selkitar   63%  dari  jumlah  kelseluruhan  relspondeln.  Karaktelristik relspondeln 

telrbelsar belrdasarkan jelnis kellamin adalah relspondenl   pelrelmpuan. 

b. Usia 

Tabell 2. 

No. Usia 

(Tahun) 

Jumlah 

(Orang) 

Perl  selntasel 

(%) 
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Karakterl  istik Relspondeln 

Belrdasarkan Usia 

ikeltahui 

bahwa 

karaktelristik 

relspondeln 

belrdasarkan usia melnunjukkan usia 20 tahun –  25 tahun sebl   anyak 66 orang atau selbesl  

ar 82,5%, usia 26 tahun – 35 tahun selbanyak 12 orang atau selbesl  ar 15%, seldangkan usia 

36 tahun – 45 tahun selbanyak 2 orang atau selbelsar 2,5%. Maka dapat dikeltahui 

mayoritas relspondeln lelbih banyak didominasi olelh relspondeln yang belrusia 20 tahun – 

25 tahun. 

c. Lama Belkelrja 

Tabell 3. 

Karaterl  istik Relspondeln Belrdasarkan Lama Belkelrja 

No

. 

Lama 

Belkelrja 

Jumlah 

(Orang) 

Pelrselntasel 

(%) 

1 1 tahun 4 5% 

2 2 tahun 11 13,75% 

3 3 tahun 22 27,5% 

4 4 tahun 17 21,25% 

5 5 tahun 11 13,75% 

6 6 tahun 5 6,25% 

7 7 tahun 5 6,25% 

8 8 tahun 5 6,25% 

Juml

ah 

80 100% 

Dikeltahui  bahwa  karaktelristik  relspondeln  belrdasarkan lama  belkelrja  melnunjukkan  

lama  belkelrja  1  tahun  selbanyak  4  orang atau selbesl  ar 5%, lama belkelrja 2 tahun 11 

orang atau selbelsar  13,75 %, lama belkerl  ja 3 tahun 22 orang atau selbelsar 27,5%, lama  

belkelja  4  tahun  17  orang  atau  selbelsar  21,25%,  lama  belkerl  ja  5  tahun  selbanyak  11  

orang  atau  selbelsar  13,75%,  lama belkelrja  6  tahun  selbanyak  5  orang  atau  selbelsar  

6,25%,  lama  belkelrja  7  tahun  selbanyak  5  orang  atau  selbelsar  6,25%,  lama belkelrja  8  

tahun  sebl   anyak  5  orang  atau  sebl  elsar  6,25%.  selbelsar   usia  melnunjukkan  usia  20  

tahun  –  25  tahun  selbanyak  66 orang atau  selbelsar  82,5%.  Maka  dapat  dikeltahui  

mayoritas  relspondeln lebl  ih  banyak  didominasi  olelh  resl  pondeln yang  lama bekl  elrja 3 

tahun 

2. Uji Instrumenl 

Selbelum   pelnulis   melmaparkan  tabulasi   jawaban  relsondeln,   maka   pelnulis   terl  lebl  

ih  dahulu   meml    aparkan  hasil   dan   uji relabilitas. 

a. Uji Validitas 

Nilai  rhitung   dapat  dilihat   dari   koelfisieln   korelasi  antara   masing-masing   

variabell   delngan  variabel   total.   Untuk melnelntukan  valid  atau  tidaknya  variabel,  

dicari  nilai  rtabel    pada  tabel  r.  nilai  rtabell    dapat  dicari  delngan  melnggunakan 

1 20 – 25 58 72,5% 

2 26 – 35 20 25% 

3 36 – 45 2 2,5% 

Juml

ah 

80 100% 



SOSIALITA 

Vol 2 No 2 (2023) 

1608 
 

pelrsamaan: 

rtabel  = jumlah resl  

pondeln (n) – 2 maka, 

rtabell  = 80 – 2 

= 78 (0,220 dalam tabell r) 

valid atau tidaknya suatu variabel, bila: 

nilai rhitung> rtabel (0,220) = valid 

nilai rhitung< rtabel (0,220) = tidak valid 

Pelngellolaan  data  dalam  pelnelitian  ini  menl   ggunakan  program  SPSS  22.0  

dimana  rhitung   tiap  itelm  (variabel)  bisa dilihat pada Tabel 4.3 belrikut. 

Tabell 4. 

Hasil Uji Validitas 

 

Varia

bell 

 

R 

hitun

g 

 

R tabell 

 

Kelsimp

ulan 

 

 

Inseln

tif 

(X1) 

X1.

1 

0,783 0,220 Valid 

X1.

2 

0,610 0,220 Valid 

X1.

3 

0,534 0,220 Valid 

X1.

4 

0,473 0,220 Valid 

X1.

5 

0,714 0,220 Valid 

X1.

6 

0,775 0,220 Valid 

  

 

 

Motivasi 

Kerl  ja 

(X2) 

X2.

1 

0,491 0,220 Valid 

X2.

2 

0,686 0,220 Valid 

X2.

3 

0,808 0,220 Valid 

X2.

4 

0,643 0,220 Valid 

X2.

5 

0,416 0,220 Valid 

X2.

6 

0,772 0,220 Valid 
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Varia

bell 

 

R 

hitun

g 

 

R tabell 

 

Kelsimp

ulan 

 

Loyalitas 

Karyaw

an (X3) 

X3.1 0,807 0,220 Valid 

X3.2 0,836 0,220 Valid 

X3.3 0,832 0,220 Valid 

X3.4 0,802 0,220 Valid 

  

 

Kinelrja 

Karya

wan 

(Y) 

Y.1 0,824 0,220 Valid 

Y.2 0,853 0,220 Valid 

Y.3 0,706 0,220 Valid 

Y.4 0,772 0,220 Valid 

Y.5 0,771 0,220 Valid 

 

Berl  dasarkan  Tabel  4.3  di  atas,  dapat  dilihat  bahwa  21  itelm  pelrtanyaan  untuk  

masing-masing  variabell,  selmua pelrtanyaan dinyatakan valid karelna nilai r hitung dilihat 

dan correcl  teld itelm total correllation lelbih besl  ar dibanding r tabell 

(0,220). Jadi, selm 

b. Uji 

Reliabilita

s 

ua itelm pelrtanyaan pada masing- masing variabell dapat dijadikan acuan untuk 

pelnellitian selanjutnya. 

Hasil uji relliabilitas untuk masing masing variabel dapat dilihat pada Tabel 4.4 sebl   

agai belrikut: 

Tabell 5. 

Hasil Uji 

Relliabilitas 

 

Varia

bell 

 

Cronbach’s 

Alpha 

Angka 

Peml    

banding 

 

Keltelran

gan 

Inselntif (X1) 0,818 0,601 Relliabell 

Motivasi Kelrja (X2) 0,793 0,601 Reliabell 

Loyalitas Karyawan (X3) 0,930 0,601 Relliabell 

Kinelrja Karyawan (Y) 0,908 0,601 Reliabell 

Dari output pelngujian reliabilitas, dikeltahui bahwa variabel X1  melmiliki nilai 

Alpha 0,818, variabell X2  melmiliki nilai Alpha 0,793, variabell X3  melmiliki nilai Alpha 

0,930, dan variabell Y melmiliki nilai Alpha 0,908. Hal ini belrarti seltiap variabell (Inselntif,  

Motivasi  Kelrja,  Loyalitas  Karyawan,  dan  Kinelrja  Karyawan)  melmpunyai  koelfisieln  

Alpha  lelbih  besl  ar  dari  0,601 selhingga dapat dikatakan pelngukuran variabel yang 

digunakan dalam penl  elitian ini adalah relliabell. 

3. Uji Hipotelsis 

a. Uji t (Uji Parsial) 
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Untuk melngeltalhui pelngaruh Inselntif, Motivalsi Kelrjal, dan Loyalitasl   

Karyawan telrhaldalp Kinerl  jal Karyawl  Ulalmm Suralbalyal, malkal pelrlu dilalkukaln uji 

t 

aln paldal PT. PNM 

Tabell 6. 

Hasil Statistik 

Uji t 

N

o 

Varia

bell 

t hitung sig t 

tabel

l 

Probabilita

s 

1 Inselntif 2,775 0,023 1,992 0,025 

2 Motivasi Kelrja 3,674 0,000 1,992 0,025 

3 Loyalitas Karyawan 7,101 0,000 1,992 0,025 

 

Dalri  output  relgrelsi  paldal  variabel  

Inselntif  tellalh  didalpaltkanl 

nilali  thitung    varl  

ialbel  bebl   als 

X1    

aldalahl 

2,755  

delnganl 

tarl  afl 

signifikalnsi 0,023. Karl  elnal nilail   thitung  (2,755) > ttalbel  (1,992) daln nilali signifikanl   si 0,023 < 0,025,  

malkal dalpalt ditenl   tukaln balhwal Ho1 

ditolalk daln Hal1 diterl  imal.  Delngaln delmikialn dapl   alt disimpulkaln balhwal aldal  pelngarl  uh yalng 

signifikaln alntarl  al varl  ialbell belbals X1  daln 

valrialbell terl  ikatl   (Y). Hall   ini  melnunjukkanl    bahwl al Hal1 diterl  imal yalng  menl  yaltalkaln balhwal terl  

dalpalt pelngalruh yanl   g signifikanl    alntaral    l 

Inselntif telrhaldalp Kinelrjal Kalryalwaln PT. PNM Ulalmm Suralbalyal. 

Dalri output relgrelsi paldal pada variabel Motivasi Kelrja tellalh  didalpaltkaln nilail   thitung  

valrialbel bebl  als X2  aldalahl    3,674  delngaln tarl  alf signifikanl  si 0,000. Karl  elnal nilali thitung  

(3,674) > ttabl   el  (1,992) daln nilail  signifikalnsi 0,000 < 0,025, malkal dalpalt ditelntukaln bahl  wal 

Ho2  

ditolalk  

danl 

Hal2  diterl  ima.l   Delnganl    delmikialn  dalpatl   disimpulkaln  balhwal  aldal  

pelngalruh  signifikaln  alntalral  varl  ialbell  bebl  asl 

X2  danl 

valrialbel  terl  ikalt  (Y).  Hal  ini  melnunjukkaln  balhwal  Hal2  diterl  imal  yanl   g  melnyatl  akl  anl    balhwal  

Motivalsi  Kerl  jal  berpl    enl   garl  uh  signifikaln 

terl  

hadl  

apl 

Kinerl  jal Karl  yalwaln paldal PT. PNM Ulalmm Suralbalyal. 

Dalri output relgrelsi paldal variabell Loyalitas Karyawan  telalh 

didalpaltkaln nilali  thitung  valrialbel bebl  asl 

 

X3  

aldallahl 

 

7,101 denl   galn 

talralf signifikalnsi 0,000. Kalrelnal nilali thitung  (7,101) > ttabl   el  (1,992) danl    nilail  signifikalnsi 0,000 < 

0,025, malkal dalpalt ditelntukaln bahwl al 

Ho3 ditolalk daln Hal3 ditelrima.l  Delngaln delmikialn dapl  alt disimpulkanl    balhwal aldal pelngarl  uh yalng  

signifikaln alntalral valriabel     ll   belbasl   X3 

daln  valrialbell  telrikalt  (Y).  Hall  ini  melnunjukkaln  balhwal  Hal3  

diterl  imal  yanl   g  melnyaltalkanl 

balhwal  terl  

dalpatl 

pelngarl  uh  yalng  

signifikaln 

alntalral Loyallitals Karl  yalwaln terl  

haldalp Kinelrjal Karl  yawl 

b. Uji F 
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aln PT. PNM Ulalmm Suralbalyal. 
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Uji F berl  tujualn untuk melngeltalhui berl  salmal-salmal alpalkalh selcalral simultaln valrialbell belbasl   X1, 

X2, daln X3  melmiliki hubungaln 

yanl  g signifikaln delnganl   varl  ialbell  telrikaln (Y), jikal nilali signifikasil    5%. 

Jumlalh salmpell (N) adl  allalh 80 daln jumlahl   valrialbel belbals (k) adl  alalh 3. Selhinggal 

dalpalt dikeltalhui Dk pelmbilalng = k =3 daln Dk pelnyelbut 80 – 3 – 1 = 76. 

Tabell 7. 

Hasil Statistik Uji F 

N

o 

Model

l 

F hitung sig F 

tabell 

Probabilita

s 

1 Uji F 98,366 0,000 2,72 0,05 

Berl  dasarkan tabell F pada (𝛼) = 5% dikeltahui nilai F tabell delngan dk pelmbilang = 3 

dan dk pelnyelbut = 76 adalah selbelsar 2,72. Hipotelsis ditelrima jika nilai F hitung > F tabel. Darl  i 

halsil uji ALnoval diperl  olelh Fhitung selbesl  arl   98,366>Ftabell selbesl  ar 2,72 delngaln talrafl  signifikalnsi 

0,000. Karl  elnal nlail  signifikalnsi  0,000<0,05, makl  al dalpalt ditelntukaln balhwal H0  ditolalk daln Hal  

ditelrima,l  selhinggal dapat dinyatakan bahwa antara varl  iabl  ell Inselntif, Motivasi Kelrja, dan 

Loyalitas Karyawan selcalral belrsalma-l  salmal (simultan) belrpelngaruh signifikan terl  hadap Kinelrja 

Karyawan. 

c. Uji Koelfisienl   Delterl  minasi 

Koefl isieln deltelrminalsi (R Squarl  e)l   melmiliki kegl  unaal  ln “Untuk menl   gukur belsalr 

proporsi (prelselntalsel) dalri jumlalh ralgalm Y 

yalng ditelranl   

gkaln olehl  Y”. 

modell regl  relsi altalu untuk 

melngukur belsarl 

sumbalngaln daln pelubalh pelnjellals X telrhaldalp 

ralgalm pelubalh relspon 

Tabell 8. 

Hasil Statistik Uji Koelfisieln Deltelrminasi 

No Mod

el 

R2 

1 Uji Koelfisienl   Detl  

elrminasi 

0,787 

 

Belsarl  nyal pelngalruh ketl igal valrialbell belbals (X) terl  haldalp varl  ialbell telrikalt (Y) dkeltalhui 

darl  i nilali R Squalrel paldal Talbell 4.22 

yalitu  selbelsalr  0,787  x  100%  =  78,7%  melnunjukkaln  balhwal  Kinerl  jal  Kalryalwaln  paldal  PT.  

PNM  Ulalmm  Suralbayl  al  selbelsarl    78,7% 

dipenl   galruhi olelh Inselnstif, Motivalsi Kerl  ja,l  daln Loyallitals Kalryalwaln, seldanl   gkaln sisalnyal 

selbelsalr 21,3% dipelngalruhi olelh valrialbel lalin yalng tidalk dimalsukkaln kel dalalm model. 

 

Penl   garuh Inselntif, Motivasi Kelrja, dan Loyalitas Karyawan Telrhadap Kinelrja Karyawan 

selcara parsial maupun simultan 

Valrialbell Inselntif diukur dalri indikaltor  kinerl  jal, lalmal belkelrjal, selnioritals, kelbutuhaln, 

kelaldilaln daln kellalyalkaln serl  tal elvallualsi 

jalbaltaln. Dalri selmual indikaltor telrsebl   ut yalng melmiliki nilali telrtinggi 

aldalalh indikaltor kinerl  jal. Keml 

udialn berl  

dalsalrkanl 

halsil 

alnallisis 
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dalri uji t yalng dipelrolelh,  nalmpalk bahl  wal aldal pelngalruh secl  alral signifkaln anl   talral valrialbell 

Inselntif telrhaldalp Kinelrjal Kalryalwaln. 

Valrialbel  Motivalsi  Kelrjal  diukur  darl  i  indikaltor  ballasl    jasa,ll kondisi  kerl  ja,l   fasilil      tals  kelrja,l   

prelstasil     kerl  ja,l   pelngakl  ualn  darl  i  atal    lsaln  daln 

pelkerl  jalaln itu selndiri. Dalri selmual indikatl or telrselbut yalng melmiliki nilali telrtingi aldallalh 

indikaltor ballals jasl  al. Kelmudialn belrdalsalrkaln halsil  alnalisis  dalri  uji  t  yalng  dipelrolelh,  

nalmpalk  balhwal  aldal  pelngalruh  selcalral  signifikaln  alntalral  valrialbell  Motivalsi  Kelrjal  telrhaldalp 

Kinelrjal Kalryalwaln. 

Valrialbell  Loyallitals  Karl  yalwaln  diukur  dalri  indikatl or  kelpaltuhanl  ,  talnggung  jawl   ab,l      

deldikalsi  danl     integrl    itasl  .  Darl  i  selmual 

indikaltor  telrselbut  yalng  melmiliki  nilali  terl  tinggi  adl   allalh  indikaltor  deldikalsi.  Keml    udialn  

berl  dalsarl  kaln  hasill analisll is  darl  i  uji  t  

yalng 

dipelrolelh

,   naml 

palk   balhwal   aldal   pelngalruh   selcalral   signifikaln   alntalral   

valrialbell  Loyallitals  Kalryawl 

aln  telrhaldalp   Kinelrjal   

Kalryalwaln. 

Berl  dasarkan hasil kuelsionerl   dari karyawan PT. PNM Ulamm Surabaya total lama bekl  erl  ja 

karyawan delngan jabatan account officerl 

micro 1-3 tahun adalah 46,25% seldangkan 4-8 tahun sebl  anyak 53,75%.  Selrta menl   urut hasil 

wawancara dari belbelrapa karyawan 

bahwa  melnurunnya  loyalitas  karyawan  selbagian  dipelngaruhi  olehl    tidak  adanya  pelatihan  

kelrja  yang  diadakan  dari  pelrusahaan. 

Banyaknya karyawan baru delngan lama bekl  elrja 1-3 tahun yang bellum pelrnah untuk 

melndapat pelatihan kelrja. Telntu hal ini selcara langsung atau tidak akan melmpelngaruhi 

loyalitas karyawan baru telrhadap pelrusahaan. 

Berl  dalsarl  kaln  halsil  anl   allisis  darl  i  uji  F  melnunjukkaln  balhwal  secl  arl  al  berl  salmal-salmal  

(simultaln)  Inselntif,  Motivalsi  Kerl  jal  daln Loyalitals  Kalryalwaln  belrpelngalruh  signifikaln  

telrhaldalp  Kinelrjal  Karl  yalwaln  paldal  PT.  PNM  Ulalmm  Suralbalyal.  Kelmudialn  dalri  halsil detl  

elrminalsi koelfisielnsi (R2) menl  yelbutkaln bahl  wal Kinelrjal Kalryalwaln dalpalt dijellalskaln darl  i tigal 

valrialbell Inselntif, Motivalsi Kerl  jal daln 

Loyalitals Karl  yalwaln selbelsalr 78,7 % . Darl  i keltigal valrialbell yang sudahl   di uji secaralll parl  

sial, hasill     yalng melndominalsi terl  haldalp varl  iabl   ell 

Kinerl  jal Kalryawl   anl   yail tu varl  ialbell  Loyall itals Karl  yawall n paldal PT. PNM Ulalmm Surabaya.lll 

 

Kelsimpulan 

Peml 

 

belrian  Insenl  tif  pada  karyawan  PT.  PNM  Ulamm  Surabaya  selcara  parsial  

belrpelngaruh  signifikan  telrhadap  Kinelrja 
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Karyawan.  Hasil dari relspondeln  melnyatakan bahwa indikator  telrtinggi dari Inselntif  

adalah  indikator  kinelrja delngan perl  nyataan “Inselntif yang dibelrikan PT. PNM Ulamm 

Surabaya sudah sesl  uai delngan kinelrja karyawan”. 

Motivasi Kerl  ja pada karyawan PT. PNM Ulamm Surabaya selcara parsial belrpelngaruh 

signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan. Hasil  dari  relspondeln  melnyatakan  bahwa  indikator  

telrtinggi  dari  Motivasi  Kelrja  adalah  indikator  balas  jasa  delngan  pelrnyataan “Karyawan 

akan terl  motivasi untuk belkerl  ja karenl   a melmperl  hatikan balas jasa yang akan dibelrikan olehl   

pelrusahaan”. 

Loyalitas  Karyawan  pada  PT.  PNM  Ulamm  Surabaya  selcara  parsial  belrpelngaruh  

signifikan  telrhadap  Kinelrja  Karyawan. 

Hasil dari relspondenl    menyl     atakan bahwa indikator terl  tinggi dari Loyalitas Karyawan 

adalah indikator deldikasi delngan perl  nyataan 

“Loyalitas saya pada pelrusahaan nampak dari dedl  ikasi yang saya belrikan kelpada 

pelrusahaan”. 

Berl  dalsalrkaln  halsil  darl  i  uji  F  dalpalt  disimpulkaln  bahl  wal  secl  alral  berl  salmal-saml    al  

(simultaln)  varl  iabl  lel  Inselntif,  Motivalsi  Kelrjal  daln 

Loyalitals Karl  yalwaln belrpelngalruh terl  haldalp Kinerl  jal Kalryawl   aln padall      PT. PNM Ulalmm 

Suralbaya.l l 
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