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ABSTRAC 
This study aims to determine: (1) The effect of market orientation on business performance in UKM Kampung Kue 
Kec. Rungkut Surabaya City, (2) The Effect of Entrepreneurial Behavior on Business Performance in Kampung Kue 
Kec. Rungkut Surabaya City, (3) The Influence of Motivation on Business Performance in Kampung Kue Kec. 
Rungkut City of Surabaya,. This research was conducted at Kampung Kue Kec. Rungkut Surabaya City, This 
research includes associative research or relationships using a quantitative approach. The population in this study 
were all cake village business owners in the district. Rungkut city of Surabaya. Sampling technique with certain 
considerations with a total sample of 44 people. The data collection technique uses a questionnaire that has been tested for 
validity and reliability, and the data analysis technique used is the classical assumption test, multiple linear regression. 
The results showed that (1) there was a positive effect of market orientation on business performance in Kampung Kue 
Kec. Rungkut, Surabaya City, is proven by the t-test value for the market orientation variable, namely a significance 
value of 0.049 is less than 0.05 (0.049 <0.05). (2) there is a positive influence of entrepreneurial behavior on business 
performance in Kampung Kue Kec. Rungkut, Surabaya City, is proven by the t test value for the entrepreneurial 
behavior variable, namely a significance value of 0.001 is less than 0.05 (0.001 
<0.05). (3) there is a positive influence of motivation on business performance in Kampung Kue Kec. Rungkut 
Surabaya City, proven by the t test value for the entrepreneurial behavior variable, namely a significance value of 
0.008 is less than 0.05 (0.008 < 0.05). 
Keywords: Market Orientation, Entrepreneurial Behavior, Motivation, Business Performance 

 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Orientasi pasar terhadap Kinerja Bisnis pada 
UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya, (2) Pengaruh Perilaku Kewirausahaan terhadap 
Kinerja Bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya, (3) Pengaruh Motivasi 
terhadap Kinerja Bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya,. Penelitian ini 
dilakukan pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya, Penelitian ini termasuk 
penelitian asosiatif atau hubungan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi pada 
penelitian ini adalah seluruh pemilik usaha kampung kue yang berada di kec. Rungkut kota 
Surabaya. Teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu dengan jumlah sampel 
sebanyak 44 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas 
dan reabilitasnya, dan teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik, regresi linier 
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) terdapat pengaruh positif orientasi pasar 
terhadap kinerja bsnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya, dibuktikan oleh nilai 
uji t untuk variabel orientasi pasar yaitu diperoleh nilai signifikasi sebesar 0.049 lebih kecil dari 0.05 
(0.049 < 0.05). (2) terdapat pengaruh positif perilaku kewirausahaan terhadap kinerja bisnis pada 
UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya, dibuktikan oleh nilai uji t untuk variabel perilaku 
kewirausahaan yaitu diperoleh nilai signifikasi sebesar 0.001 lebih kecil dari 0.05 (0.001 < 0.05). (3) 
terdapat pengaruh positif motivasi terhadap kinerja bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut 
Kota Surabaya, dibuktikan oleh nilai uji t untuk variabel perilaku kewirausahaan yaitu diperoleh 
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nilai signifikasi sebesar 0.008 lebih kecil dari 0.05 (0.008 < 0.05). 
Kata Kunci : Orientasi Pasar, Perilaku Kewirausahaan, Motivasi , Kinerja Bisnis 

 
 

Pendahuluan 

 

Indonesia mempunyai salah satu kota terbesar dan sebagai kota metropolitan di 

kawasan Jawa Timur, yaitu Kota Surabaya yang memiliki jumlah penduduk yang sangat 

banyak sehingga tidak sedikit orang yang mencari nafkah atau bahkan berprofesi sebagai 

pengusaha. Ada yang berasal dari daerah yang mencari kehidupan di kota Surabaya ini 

dan bertindak sebagai pedagang makanan untuk menyambung hidupnya. 

Surabaya memiliki satu organisasi yang dikenal dengan sebutan “Pedagang Kue” 

yang terletak di Kawasan Hunian Rungkut Lor II, Kecamatan Rungkut. Hadirnya 

komunitas pedagang kue pada masyarakat berawal dari keinginan masyarakat untuk 

memperoleh tingkat perekonomian yang lebih baik, untuk mencapai tingkat pertumbuhan 

ekonomi yang lebih tinggi melalui pendirian ekonomi kue. Kegiatan para ibu terus 

menggunakan berbagai cara membuat kue tradisional di dapur. Ada banyak jenis kue 

basah, antara lain pastel, lemper, dadar gulung, donat rogut, dan bolu pisang, serta jenis 

kue kering, termasuk almond crispy yang menjadi ikon oleh – oleh khas di Surabaya. 

Orientasi pasar adalah alat untuk mengukur perilaku dan fungsi proses UKM dalam 

menciptakan nilai tambah yang tinggi bagi kebutuhan dan keinginan pelanggan sebagai inti 

dari proses pemasaran yang berorientasi pada kepuasan pelanggan. Menurut Craven dalam 

Abbas (2018:98) mendefinisikan orientasi pasar sebagai penetapan sasaran konsumen 

strategis dan membangun organisasi yang berfokus pada layanan konsumen, memberikan 

dasar persaingan yang berfokus ke dalam, memberi layanan yang sesuai dengan harapan 

para konsumen, sehingga berhasil memenangkan suatu persaingan orientasi pasar adalah 

cara yang dilakukan organisasi untuk mengidentifikasi pasar dan menggunakannya sebagai 

dasar untuk menentukan strategi perusahaan. Becherer, dalam Buli (2017:6) mendefinisikan 

orientasi pasar adalah “Market orientation as a culture in which organizations strive to create 

superior value for their customers by focusing on customer needs and long-term 

profitability”. UKM yang berorientasi pasar mampu menciptakan customer value dan 

menciptakan strategi pasar dengan informasi kekuatan serta kelemahan pesaing. Orientasi 

pasar juga berfokus pada penciptaan citra yang akan berujung pada penciptaan simpati 

dari para pelanggan karena dengan adanya orientasi pasar mampu memberikan pelayanan 

yang sangat baik sehingga konsumen merasa sangat puas. Melakukan orientasi pasar 

berpengaruh terhadap kinerja bisnis dalam mengembangkan usahanya. 

Perilaku kewirausahaan yang baik berpengaruh terhadap kinerja bisnis. Teori 

perilaku dalam (Akbar et al., 2021), menyatakan bahwa Perilaku Kewirausahaan seseorang 

adalah hasil dari sebuah kerja yang bertumpu pada konsep dan teori bukan karena sifat 

kepribadian seseorang atau berdasarkan intuisi. Jadi menurut teori ini kewirausahaan 

dapat dipelajari dan dikuasai secara sistematik dan terencana. Gambaran kepribadian dan 

karakteristik wirausaha adalah kepercayaan diri, orientasi tugas dan hasil, kemauan 
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mengambil resiko dan menyukai tantangan, kualitas kepemimpinan, orisinalitas dan 

orientasi masa depan. Perilaku wirausaha mempengaruhi kinerja bisnis UKM dalam 

menciptakan inovasi produk, sehingga tidak tertinggal dari pesaingnya dan berani 

mengambil resiko serta bertanggung jawab atas usahanya. Motivasi adalah dorongan yang 

timbul pada diri seseorang secara sadar atau tidak sadar untuk melakukan suatu 

tindakan dengan tujuan tertentu. Menurut Fathoni (2006) motivasi adalah daya 

pendorong yang mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk 

mengerahkan kemampuan dalam bentuk keahlian atau keterampilan, Tenaga dan waktu 

untuk berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya dan pemenuhan tugasnya 

untuk mencapai tujuan   yang   telah ditetapkan   sebelumnya   dan berbagai

 tujuan organisasi. Motivasi mempengaruhi efisiensi usaha untuk menciptakan nilai 

jual tertinggi, mengembangkan UKM dalam persaingan bisnis dan mengembangkan ide-

ide baru sehingga UKM tersebut lebih baik 

atau unik di mata konsumen. 

Kinerja bisnis merupakan akumulasi dari hasil aktivitas yang dilakukan dalam 

perusahaan itu sendiri (SETIAWAN, 2013). Voss dan Voss (2000) mendefinisikannya 

sebagai usaha pengukuran tingkat kinerja meliputi omset penjualan, jumlah pembeli, 

keuntungan dan pertumbuhan penjualan. Kesuksesan bisnis mempengaruhi orientasi 

pasar, perilaku kewirausahaan dan motivasi di sentra UKM. Dari sinilah mata pencaharian 

banyak orang bergantung dan merupakan fakta yang menentukan keberhasilan suatu UKM 

dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif. 

Keberadaan usaha mikro, kecil dan menengah memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam banyak hal. Namun, kegiatan usaha UKM bukan tanpa kendala. Ada 

masalah dengan persaingan pasar dan produk, ketersediaan informasi pasar dan 

dukungan kelembagaan untuk usaha kecil. Produk yang dihasilkan UKM seringkali kalah 

bersaing dengan produk perusahaan besar dalam hal inovasi produk, kualitas produk dan 

distribusi. Persaingan antar UKM lainnya dan persaingan dengan perusahaan besar 

seringkali menjadi kendala bagi UKM untuk berkembang dan mengembangkan usahanya. 

Sehubungan dengan permasalahan di atas, adanya persaingan pasar dan produk, 

kurangnya pengetahuan pasar, produk UKM tidak dapat bersaing dengan perusahaan 

besar, dan kurangnya inovasi dan kualitas produk menjadi kendala pengembangan UKM. 

studi. di bawah judul: “Pengaruh Orientasi Pasar,  Perilaku Kewirausahaan dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Bisnis pada Sentra UKM (Studi Kampung Kue Kec. Rungkut Kota 

Surabaya). 

 

Metode Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, 

karena data yang diperoleh akan diwujudkan dalam bentuk angka dan dianalisis 

berdasarkan statistik. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk meneliti populasi atau 

sampel tertentu, dengan teknik pengambilan sampel dilakukan secara random. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah hubungan kausal yaitu mempelajari hubungan sebab 
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akibat yakni sejauh mana variasi dalam satu variabel menjadi sebab dan variabel yang 

lainnya sebagai akibat serta menjelaskannya dengan membandingkan teori yang telah ada 

dan menggunakan teknik analisis data sesuai dengan penelitian. Variabel yang diteliti yaitu 

Orientasi Pasar (X1), Perilaku Kewirausahaan (X2), dan Motivasi (X3) Sebagai variabel 

independen/bebas (X) dan Kinerja Bisnis sebagai variabel dependen/terikat (Y). 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua pengusaha atau pemilik UKM Kampung 

Kue di Kecamatan Rungkut Provinsi Jawa Timur Kota Surabaya. Jumlah populasi pemilik 

UKM Kampung Kue Kecamatan Rungkut Kota Surabaya sudah diketahui secara pasti. 

Menurut Djarwanto (1994), sampel adalah sebagian dari populasi yang karakteristiknya 

hendak diteliti. Sampel yang baik, yang kesimpulannya dapat dikenakan pada populasi, 

adalah sampel yang bersifat representatif atau yang dapat menggambarkan karakteristik 

populasi. Jumlah populasi UKM Kampung Kue yang ada pada Kec. Rungkut Kota 

Surabaya ini adalah sebanyak 44 orang, karena menurut Sugiono (2010) apabila jumlah 

populasi dalam penelitian ini kurang dari 100, maka sebaiknya seluruh jumlah populasi 

dijadikan sebagai sampel dalam penelitian. Karena jumlah populasi sudah diketahu maka 

penulis menggunakan rumus Slovin. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Uji Asumsi Klasik 

Hasil dari uji normalitas menggunakan Kolmogorov Smirnov diketahui nilai signifikansi 

pada tabel yaitu 0,172 > 0,05, sehinggga dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi 

normal. Hasil dari uji multikolenaritas menunjukkan bahwa tidak ada variabel independen 

yang memiliki nilai tolerance kurang dari 0,10 yaitu. tidak ada korelasi antara variabel 

independen. Hasil perhitungan VIF juga menunjukkan hasil yang sama, tidak ada satupun 

variabel independen yang nilai VIF-nya lebih besar dari 10. Dari sini dapat disimpulkan bahwa 

tidak terdapat multikolinearitas antar variabel independen dalam model regresi. Hasil dari uji 

heteroskedastisitas dapat dilihat bahwa grafik scatterplot menunjukkan bahwa titik-titik 

terdistribusi secara acak, terletak di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu y. Dari sini dapat 

disimpulkan bahwa tidak terdapat heteroskedastisitas pada model regresi. 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Dari persamaan regresi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut : 

 

Y = a + b1X1+ b2X2 + b3X3 

Y =  13,397 + 0,193 + 0,450 + - 0, 375 

1. Persamaan regresi linear berganda tersebut menunjukkan nilai konstanta ( a ) sebesar 

13,397. Nilai tersebut berarti bahwa jika variabel bebas yaitu Orientasi Pasar ( X1 ), 

Perilaku Kewirausahaan ( X2 ), dan Motivasi ( X3 ) sama dengan 0 ( nol ) atau konstan, 

maka variabel Kinerja Bisnis ( Y ) sebesar 13,397 

2. Nilai b1 sebesar 0,193 tersebut mempunyai arti bila terjadi kenaikan Orientasi Pasar ( X1 ) 

sebesar 1 poin, maka akan terjadi kenaikan Kinerja Bisnis ( Y ) sebesar 0,193 dengan 

asumsi variabel lain tetap atau konstan. 

3. Nilai b2 sebesar 0,450 tersebut mempunyai arti bila terjadi kenaikan Perilaku 

Kewirausahaan ( X2 ) sebesar 1 poin, maka akan terjadi kenaikan Kinerja Bisnis ( Y ) 

sebesar 0, 450 dengan asumsi variabel lain tetap atau konstan. 

4. Nilai b3 sebesar - 0,375 tersebut mempunyai arti bila terjadi kenaikan Motivasi ( X3 ) 

sebesar 1 poin, maka akan terjadi penurunan Kinerja Bisnis ( Y ) sebesar - 0, 375 dengan 

asumsi variabel lain tetap atau konstan. 

Uji Hipotesis 

 

Tabel 2 Hasil Uji Hipotesis 

Variabel Uji t Uji F Uji 

R2 

t Sig F Sig R2 

Oientasi Pasar ( X1 ) 2, 029 0,049    

Perilaku Kewirausahaan 

( 

X2 ) 

6, 976 < 0,001 

Motivasi ( X3 ) -2, 800 0,008 

X1, X2, X3   19, 689 < 0,001 0,596 

 

A. Uji Hipotesis 

Hipotesis pertama 

Berdasarkan dari uji t hitung diperoleh sebesar 2,029 dimana t hitung > t tabel ( 2,029 > 

1,684 ) dengan tingkat signifikan ( 0, 049 < 0,05 ) maka hipotesis ( Ha ) diterima. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa Orientasi Pasar berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Bisnis pada 

UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. 

Hipotesis kedua 

Berdasarkan dari uji t hitung diperoleh sebesar 6,976 dimana t hitung > t tabel ( 6,976 > 

1, 684 ) dengan tingkat signifikan ( 0,001 < 0,05 ) maka hipotesis ( Ha ) diterima . Hal 
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tersebut menunjukkan bahwa Perilaku Kewirausahaan berpengaruh terhadap Kinerja 

Bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. 
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Hipotesis ketiga 

Berdasarkan dari uji t hitung diperoleh sebesar 3,134 dimana t hitung > t tabel ( - 2,800 > 

1,684 ) dengan tingkat signifikan ( 0,008 < 0,05 ) maka hipotesis ( Ha ) diterima. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Bisnis pada UKM 

Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. 

B. Uji F ( Simultan ) 

Nilai F hitung sebesar 19,689 > F tabel sebesar 1,684 dan signifikan sebesar 0,001. Jadi, 

pada penelitian ini menyatakan terdapat pengaruh antara Orientasi Pasar, perilaku 

kewirausahaan, dan motivasi terhadap kinerja bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. 

Rungkut Kota Surabaya. 

C. Uji R2 

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,596 hal ini berarti 59,6% variabel Kinerja Bisnis dapat 

dijelaskan dari tiga variabel Orientasi Pasar, Perilaku Kewirausahaan, dan Motivasi 

sedangkan sisanya ( 100% – 59,6%, = 0, 404 ) dijelaskan oleh factor – factor lain yang tidak 

disertakan dalam penelitian ini. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Bisnis 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Orientasi Pasar memiliki 

pengaruh yang sgnifikan terhadap Kinerja Bisnis. Hal ini terbukti dari uji t hitung 

diperoleh sebesar 2,029 dimana t hitung > t tabel 1,684 ( 2,029 > 1,684 ) dengan tingkat 

signifikan ( 0, 049 < 0,05 ) yang artinya hal tersebut menunjukkan bahwa Orientasi Pasar 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut 

Kota Surabaya 

 

Pengaruh Perilaku Kewirausahaan Terhadap Kinerja Bisnis 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Perilaku Kewirausahaan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja bisnis. Hal ini terbukti dari uji t 

hitung diperoleh sebesar 6,976 dimana t hitung > t tabel 6, 976 ( 6,976 > 1,684 ) dengan tingkat 

signifikan ( 0,001 < 0,05 )yang artinya hal tersebut menunjukkan bahwa Perilaku 

Kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Bisnis pada UKM 

Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Bisnis 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Motivasi memiliki pengaruh 

yang signifikan Terhadap Kinerja bisnis. Hal ini terbukti dari uji t hitung diperoleh sebesar 

sebesar – 2,800 dimana t hitung > t tabel 2, 800 ( 2,800 > 1,684 ) dengan tingkat signifikan ( 

0,008 

< 0,05 ) yang artinya hal tersebut menunjukkan bahwa Motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. 
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Kesimpulan 

Penelitian ini dimaksudkan untuk menentukan, Pengaruh Orientasi Pasar, Perilaku 

Kewirausahaan, dan Motivasi terhadap Kinerja Bisnis. Responden dalam penelitian ini 

sebanyak 44 orang yaitu pemilik UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. 

Berdasarkan data yang dikumpulkan dan diuji dengan menggunakan software SPSS, 

Analisis Regresi Linier Berganda, dan Uji Asumsi Klasik. Berikut kesimpulan yang dapat 

ditarik dari temuan penelitian yang telah dilakukan: 

Hasil pengujian Orientasi Pasar terhadap Kinerja Bisnis pada UKM Kampung Kue 

Kec. Rungkut Kota Surabaya. Menunjukan bahwa variabel Orientasi Pasar berpengaruh 

positif terhadap Kinerja Bisnis. Dengan tingkat orientasi pasar yang tinggi maka semakin 

tinggi kesempatan kinerja bisnis yang dimiliki oleh UKM Kampung Kue Kec. Rungkut 

Kota Surabaya. Hasil pengujian Perilaku Kewirausahaan terhadap Kinerja Bisnis pada 

UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota Surabaya. Menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Bisnis. Dapat diidentifikasikan 

bahwa Perilaku Kewirausahaan akan memberikan reaksi positif terhadap perubahan 

pemikiran para pemilik UKM Kampung Kue Kec. 

Rungkut Kota Surabaya 

Hasil pengujian Motivasi terhadap Kinerja Bisnis pada UKM Kampung Kue Kec. 

Rungkut Kota Surabaya. Menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja kibnis. Dapat diidentifikasikan bahwa Motivasi akan memberikan reaksi positif 

terhadap perubahan pemikiran para pemilik UKM Kampung Kue Kec. Rungkut Kota 

Surabaya. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Orientasi Pasar, Perilaku Kewirausahaan, dan 

Motivasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja bisnis pada UKM Kampung Kue 

Kec. Rungkut Kota Surabaya. 
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