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Abstract 
The growth of the culinary industry in Indonesia is currently growing rapidly, resulting in increasingly fierce 
competition between entrepreneurs. Culinary is no longer a product to meet human needs alone, but has now become a 
new lifestyle among the people. Industrial growth as it is today also influences consumer purchasing decisions. So that 
these factors can contribute to each other to increase marketing to consumers to establish strong bonds with companies. 
This study aims to determine the influence of Product Creativity, Product Variety, and Social Media on Purchase 
Decisions at Anna Cake N Cookies in Surabaya. This study uses a type of quantitative research. The sample used was 
100 respondents who were consumers of Anna Cake N Cookies in Surabaya. Using a non-probability sampling method 
with a purposive sampling technique. The data collection technique used is by distributing questionnaires online via the 
Google form. The results of the t test show that the Product Creativity variable has a partial influence on purchasing 
decisions with the result t count 2.187 > 1.660 . The product variation variable has a partial influence on purchasing 
decisions with the result t count 4.040 > 1.660 . Social Media variables have no partial influence on purchasing 
decisions with the result t count 0.943 > 1.660. Then the results of the F test show that Product Creativity, Product 
Variety, and Social Media have a significant simultaneous effect on Purchase Decisions at Anna Cake N Cookies in 
Surabaya. 
Keywords: Product Creativity, Product Variety, Social Media, Buying decision 

 
Abstrak 
Pertumbuhan industri kuliner di Indonesia saat ini berkembang pesat, mengakibatkan persaingan antar 
pengusaha semakin ketat. Kuliner tidak lagi menjadi produk untuk memenuhi kebutuhan manusia semata, 
namun kini sudah menjadi gaya hidup baru di kalangan masyarakat. Pertumbuhan industri seperti 
sekarang ini juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Sehingga faktor tersebut bisa saling 
berkonstribusi untuk meningkatkan pemasaran pada konsumen untuk menjalin ikatan yang kuat dengan 
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh Kreativitas Produk, Variasi 
Produk, Dan Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N Cookies di Surabaya. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 
yang merupakan konsumen dari Anna Cake N Cookies di Surabaya. Menggunakan metode non- probability 
sampling dengan teknik purposive sampling.Teknik pengumpulan data yang digunakan dengan cara 
menyebarkan kuisioner secara online melalui google form. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel 
Kreativitas Produk memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan hasil t hitung 
2,187 > 1,660 . Variabel Variasi Produk memiliki pengauh secara parsial terhadap keputusan pembelian 
dengan hasil t hitung 4,040 > 1,660 . Variabel Media Sosial tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap 
keputusan pembelian dengan hasil t hitung 0.943 > 1,660. Kemudian dari hasil uji F menunjukkan bahwa 
Kreativitas Produk, Variasi Produk, Dan Media Sosial berpengaruh signifikan secara bersama-sama 
(simultan) terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N Cookies di Surabaya. 

  kunci: Kreativitas Produk, Variasi Produk, Media Sosial, Keputusan Pembelian 

 
PENDAHULUAN 

Pertumbuhan industri kuliner di Indonesia saat ini berkembang pesat, mengakibatkan 

persaingan antar pengusaha semakin ketat. Kuliner tidak lagi menjadi produk untuk memenuhi 

kebutuhan manusia semata, namun kini sudah menjadi gaya hidup baru di kalangan masyarakat. 

Pertumbuhan industri seperti sekarang ini juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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Sehingga faktor tersebut bisa saling berkonstribusi untuk meningkatkan pemasaran pada 

konsumen untuk menjalin ikatan yang kuat dengan perusahaan. 

Kreativitas Produk merupakan faktor yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian. 

Menurut Supriadi (2015), Kreativitas adalah kemampuan seseorang untuk melahirkan sesuatu yang 

baru, baik berupa gagasan maupun karya nyata yang relatif berbeda dengan apa yang telah ada. 

Kreativitas dapat mengacu pada kemasan produk, desain produk, iklan, atau bahkan pengalaman 

pembelian yang unik dan menyenangkan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian yaitu Variasi Produk. 

Menurut Philip Kotler (2012:72) Variasi Produk adalah sebagai ahli tersendiri dalam suatu merek 

atau lini produk yang dapat dibedakan berdasarkan ukuran, harga, atau suatu ciri lain. 

Menurut Keller dalam (Citra Sugianto Putri, 2016) mengungkapkan bahwa media sosial 

adalah media yang digunakan oleh konsumen untuk berbagi teks, gambar, suara, dan video 

informasi baik dengan orang lain maupun perusahaan dan vice versa. Media sosial memiliki 

pengaruh pada keputusan pembelian, dikarena dapat mempermudah akses informasi produk, 

mempengaruhi persepsi konsumen, memberikan pengalaman yang lebih personal, serta dapat 

menawarkan penawaran dan promosi. 

Sesuai dengan hal tersebut, benar adanya bahwa Kreativitas Produk, Variasi Produk, dan 

Media Sosial dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kreativitas produk dapat 

membuat produk menjadi menarik dan berbeda dari produk sejenis yang ada di pasaran, sehingga 

dapat menarik perhatian konsumen. Selain itu, variasi produk juga dapat memberikan pilihan yang 

lebih banyak bagi konsumen untuk memilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi mereka. Dengan adanya media sosial, konsumen dapat dengan mudah mencari 

informasi tentang produk, melihat ulasan dan pengalaman pengguna lain, serta membandingkan 

produk dengan merek lain. Hal ini dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan 

pembelian yang tepat. 

Anna Cake N Cookies bergerak dalam bidang kuliner dengan menyediakan kue dan kue 

kering seperti brownies, donat, bolu, nastar, dan lainnya. Kue dan kue kering sering kali 
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dijadikan sebagai hadiah atau hidangan khusus dalam berbagai acara. Adanya Kretivitas Produk 

dapat membuat tampilan dan kemasan pada produk Anna Cake N Cookies menjadi terlihat 

menarik. Variasi Produk pada Anna Cake N Cookies terdapat banyak pilihan dengan berbagai 

jenis dan tema yang bermacam - macam. Selain itu, memberikan informasi produk kue dan kering 

yang menarik pada media sosial dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan Anna Cake N 

Cookies. 

 

METODE 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan pendekatan 

analisis kuantitatif. Metode penelitian ini menggunakan metode survei dengan menyebarkan 

kuisioner secara langsung kepada responden. kuesioner dalam bentuk google form sebagai 

instrumennya. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang sudah membeli produk pada 

Anna Cake N Cookies. Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling 

(pengambilan sampel secara tidak acak), teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan teknik Purposive Sampling. Sampel terdiri dari 100 responden dengan memiliki 

karakteristik tertentu. Teknik analisis penelitian ini adalah analisis regersi linier berganda, uji t, uji 

F, uji korelasi dan uji oefisien determinasi (R2) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji Normalitas dilakukan untuk menguji apakah pada suatu model regresi, suatu 

variabel independen dan variabel dependen ataupun keduanya mempunyai distribusi 

normal atau tidak normal. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstandardized Residual 

N  100 

Normal Parametersa Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.19434855 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .111 

 Positive .095 

 Negative -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z  1.115 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .166 

a. Test distribution is Normal.  
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Berdasarkan tabel diatas bahwa nilai signifikan sebesar 0,166, nilai ini lebih besar dari 0,05, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal. 

 

2) Uji Multikolonieritas 

Uji multikolineritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi 

korelasi di antara variabel independen. 

Coefficientsa 

 

 

 

 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

 

T 

 

Sig. 

Collinearit

y Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.115 1.431  2.876 .005   

 KREATIVITA

S 

PRODUK 

 

.302 

 

.138 

 

.226 

 

2.187 

 

031 

 

.491 

 

2.037 

 VARIASI 

PRODUK 

 

.462 

 

.114 

 

.456 

 

4.040 

 

.000 

 

.411 

 

2.436 

 MEDIA 

SOSIAL 

.081 .085 .097 .943 .348 .489 2.045 

a.Dependent Variable: 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Terlihat bahwa hasil uji multikolonieritas nilai Tolerance variabel Kreativitas Produk (X1) 

= 0,491, variabel Variasi Produk (X2) = 0,411, dan variabel Media Sosial (X3) = 0,489. Maka 

dapat disimpulkan nilai Tolerance variabel bebas lebih besar dari 0,10 

Sedangkan nilai VIF Kreativitas Produk (X1) = 2,037, variabel Variasi Produk (X2) = 2,436, 

dan variabel Media Sosial (X3) = 2,045 maka nilai ketiga variabel tersebut lebih kecil dari 10,00 

sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi Multikolonieritas. 

 

3) Uji Heteroskedatisitas 

Uji ini digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan 

varian dari residul satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya. 
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Hasil uji heterokedastisitas dengan model scatterplot, terlihat bahwa titik – titik data 

penyebaran di atas dan di bawah atau di sekitar 0, titik – titik tidak mengumpul hanya di atas 

atau di bawah saja, titik – titik penyebaran data tidak berpola. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa regresi tidak terjadi heterokedastisitas. 

 

Analisi Regresi Linier 

Coefficientsa 

 

 

 

 

Model 

Unstandardize

d 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) 4.115 1.431  2.876 .005 

KREATIVITAS 

PRODUK 

.302 .138 .226 2.187 .031 

VARIASI PRODUK .462 .114 .456 4.040 .000 

MEDIA SOSIAL .081 .085 .097 .943 348 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Y = 4,115 + 0,302X1 +0,462X2 +0,081X3 

 

1. Konstanta memiliki nilai sebesar 4,115 artinya jika variabel independen terdiri dari X1 

(Kreativitas Produk). X2 (Variasi Produk), X3 (Media Sosial) dianggap 0 (nol) atau tidak 

diterapkan, maka Y (Keputusan Pembelian memiliki nilai 4,115 satuan. 
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2. Variabel X1 (Kreativitas Produk) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,302 satuan ini 

berarti jika Keativitas Produk (X1) ditingkatkan sebesar 1 skala maka akan meningkatkan 

Keputusan Pembelian (Y) sesebar 0,302, 

3. Variabel X2 (Variasi Produk) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,462 satuan ini berarti 

jika Variasi Produk (X2) ditingkatkan sebesar 1 skala maka akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian (Y) sebesar 0,462, 

4. Variabel X3 (Media Sosial) memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,081 satuan ini berarti jika 

Media Sosial (X3) ditingkatkan sebesar 1 skala maka akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian (Y) sebesar 0,081. 

 

Uji Hipotesis 

1) Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

 

 

 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.115 1.431  2.876 .005 

 KREATIVITAS 

PRODUK 

.302 .138 .226 2.187 .031 

 VARIASI PRODUK .462 .114 .456 4.040 .000 

 MEDIA SOSIAL .081 .085 .097 .943 348 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

Berdasarkan tabel diatas, untuk mencari nilai t tabel yaitu sebagai berikut df = n-k, 

dengan keterangan 

n = Banyaknya sampel 

k = Jumlah variabel yang diteliti 

Sehingga dalan penelitian ini nilai df = 100 – 4 = 96, dengan nilai signifikasi 5% diketahui 

nilai t tabel sebesar 1,660. Nilai t hitung > t tabel, Adapun hasil pengujian hipotesis dapat 

dijelaskan sebagai berikut. 

a. Hasil pengujian variabel X1 (Kreativitas Produk) nilai uji t hitung diperoleh sebesar 2,187 

dimana t hitung (2,187 > 1,660) dengan tingkat signifikan (0,031 < 0,05) maka (Ha) 

diterima, hal tersebut menunjukkan bahwa Kreativitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan tehadap Keputusan Pembelian. 
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b. Hasil pengujian variabel X2 (Variasi Produk) nilai uji t hitung diperoleh sebesar 4,040 

dimana t hitung (4,040 > 1,660) dengan tingkat signifikan (0,000 < 0,05) maka (Ha) 

diterima, hal tersebut menunjukkan bahwa Variasi Produk berpengaruh positif dan 

signifikan tehadap Keputusan Pembelian. 

c. Hasil pengujian variabel X3 (Media Sosial) nilai uji t hitung diperoleh sebesar 4,157 

dimana t hitung (0,943 < 1,660) dengan tingkat signifikan (0,348 > 0,05) maka (Ho) 

diterima, hal tersebut menunjukkan bahwa Media Sosial tidak berpengaruh positif dan 

signifikasn tehadap Keputusan Pembelian. 

 

2) Uji F (Uji Simultan) 

ANOVAb 

 

Model Sum of Squares Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regressio

n 

140.140 3 46.713 1.755 .000

a 

 Residual 141.220 96 1.471 

 Total 281.360 99  

a. Predictors: (Constant), MEDIA SOSIAL, KREATIVITAS 

PRODUK, VARIASI PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

 

Berdasarkan tabel diatas, untuk mencari nilai F tabel yaitu sebagai berikut: 

Jumlah variabel bebas (k) = 3 

Jumlah sampel (n) = 100 Df1 

= dk pembilang = k = 3 

Df2 = dk penyebut = n-k-1 = 100-3-1 =96 

Berdasarkan tabel F pada (a) diketahui nilai F tabel dengan df pembilang = 3 dan df 

penyebut = 96 adalah sebesar 2,70. Nilai F hitung > F tabel, dapat disimpulkan bahwa Nilai F 

hitung sebesar 31,755 > F tabel sebesar 2,70 dan signifikan sebesar 0,000, maka dapat 

disimpulkan bahwa secara bersama – sama (simultan) terdapat pengaruh Kreativitas Produk, 

Varisi Produk, dan Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N Cookies di 

Surabaya. 

 

3) Uji Korelasi 
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Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .706a .498 .482 1.21287 

a. Predictors: (Constant), MEDIA SOSIAL, KREATIVITAS PRODUK, 

VARIASI PRODUK 

 

Berdasarkan hasil penelitian uji korelasi diatas pada tabel (R) secara parsial dengan nilai 

koefisien sebesar 0,706, hal ini menunjukkan angka yang semakin mendekati angka 1 yang 

mana nilai interval koefisien terletak pada 0,60 – 0,799 maka dapat dijelaskan bahwa tingkat 

korelasi Kreativitas Produk, Variasi Produk, dan Media Sosial tehadap Keputusan Pembelian 

adalah Kuat. 

 

4) Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .706a .498 .482 1.21287 

a. Predictors: (Constant), MEDIA SOSIAL, KREATIVITAS PRODUK, 

VARIASI PRODUK 

 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh hasil R Square (R2) sebesar 0,498 hal ini menujukkan 

bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel Kreativitas Produk, Variasi Produk, 

Media Sosial sebesar 49,8% sedangkan sisanya sebesar 50,2% dipengaruhi oleh variabel atau 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

PEMBAHASAN 

a. Pengaruh Kreativitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Kreativitas Produk 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N 

Cookies di Surabaya. Ini menggambarkan bahwa Kreativitas Produk berpengaruh karena 

Anna Cake N Cookies mampu menciptakan kebaruan produk dan terjamin keaslian 

produknya. perubahan bentuk pada produknya menyesuaikan dengan trend kekinian, serta 

produknya yang layak dengan menyangkut aspek kualitas dan ide produk juga dapat 
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menghasilkan nilai tambah sehingga banyak konsumen memutuskan untuk membeli produk 

pada Anna Cake N Cookies di Surabaya. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Querine H. G. Jehosua dengan judul “Pengaruh 

Kreativitas dan Inovasi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Thrift By Quer” menyatakan 

bahwa hasil variabel Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 

b. Pengaruh Variasi Produk Tehadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Variasi Produk berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N Cookies di 

Surabaya. Ini menggambarkan bahwa Variasi Produk berpengaruh karena Anna Cake N 

Cookies menawarkan ukuran produk yang beragam, harga produk yang bervariasi, tampilan 

produk yang menarik, dan terjamin ketersediaan produknya sehingga banyak konsumen 

memutuskan membeli produk pada Anna Cake N Cookies di Surabaya. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Agung Prasetia Adi Cahyono dengan judul 

“Pengaruh Variasi Produk, Sales Promotion, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada 

Brand Minuman Haus Nginden Semolo Sukolilo Surabaya” menyatakan bahwa hasil variabel 

Variasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

c. Pengaruh Media Sosial Tehadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Media Sosial tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N 

Cookies di Surabaya di terima. Menurut penulis hal ini dikarenakan konsumen memutuskan 

membeli produk Anna Cake N Cookies bukan karena sebuah interaksi di Media Sosial tetapi 

lebih karena pengaruh Kreativitas Produk dan Variasi Produk. Selain itu, pemilik Anna Cake 

N Cookies kurang paham dalam digital marketing dan hanya memiliki satu akun media sosial 

yang digunakan dalam mempromosikan produknya, sehingga terjadi keterbatasan dalam 

hubungan konsumen untuk mengetahui tentang produk Anna Cake N Cookies. 

Hasil ini berbeda dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Eny Wulandari 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Media Sosial Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Lacoco Skincare Pada Stokis Cabang Surabaya” menyatakan 

bahwa hasil variabel Media Sosial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian secara parsial. 

d. Pengaruh Kreativitas Produk, Variasi Produk dan Media Sosial Tehadap Keputusan 

Pembelian 
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Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa variabel Kreativitas Produk, 

Variasi Produk dan Media Sosial berpengaruh signifikan secara bersama–sama (simultan) 

terhadap Keputusan Pembelian Pada Anna Cake N Cookies di Surabaya. Diantara ketiga 

variabel tersebut yang paling dominan mempengaruhi Keputusan Pembelian adalah variabel 

Varias Produk. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kreativitas Produk, Variasi Produk, dan 

Media Sosial terhadap Keputusa Pembelian. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 orang 

yaitu konsumen dari Anna Cake N Cookies di Surabaya. Data yang terkumpul kemudian 

dilakukan pengujian dan disimpulkan bahwa Kreativitas Produk, Variasi Produk, dan Media 

Sosial berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil penelitian ini dapat 

dilihat dari uji simultan (Uji F) bahwa Nilai F hitung sebesar 31,755 > F hitung sebesar 2,70 dan nilai 

signifikan sebesar 0,000, maka dapat disimpulkan bahwa secara bersama – sama (simultan) 

terdapat pengaruh Kreativitas Produk, Varisi Produk, dan Media Sosial terhadap Keputusan 

Pembelian pada Anna Cake N Cookies di Surabaya. 

Kreativitas Produk secara parsial mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

Hasil tersebut dapat dilihat dari hasil uji parsial (uji t) yang menunjukkan bahwa nilai t hitung 

lebih besar dari nilai t tabel, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, yang menunjukkan secara 

parsial Kreativitas Produk mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake 

N Cookies di Surabaya. 

Variasi Produk secara parsial mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hasil 

tersebut dapat dilihat dari hasil uji parsial (uji t) yang menunjukkan bahwa nilai t hitung lebih 

besar dari nilai t tabel, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, yang menunjukkan secara parsial 

Kreativitas Produk mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N 

Cookies di Surabaya. 

Media Sosial secara parsial tidak mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hasil 

tersebut dapat dilihat dari hasil uji parsial (uji t) yang menunjukkan bahwa nilai t hitung lebih kecil 

dari nilai t tabel, sehingga Ha ditolak dan Ho diterima, yang menunjukkan secara parsial Media 

Sosial tidak mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Anna Cake N Cookies di 

Surabaya. 
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