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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product diversity and product quality on 
consumer purchasing decisions at a store in Tunjungan Plaza Surabaya. The type of 
research used is quantitative with data collection through questionnaires distributed to 
respondents. The sampling method used is Accidental Sampling, where the sample is 
based on chance, that is, anyone who happens to meet the researcher can be used as a 
sample. The results showed that product diversity and product quality have a significant 
influence on consumer purchasing decisions. Product diversity variables, which include 
variations in product brands, variations in product completeness, variations in product 
size, variations in product quality, and variations in product design, have an important 
role in attracting consumer interest in buying. In addition, product quality is also a factor 
that influences consumer purchasing decisions. Product quality as measured from the 
aspects of durability, aesthetic value, product performance, and the benefits provided to 
consumers, has a significant influence on purchasing decisions. Consumers tend to choose 
products with good quality and can meet their needs. And it must also be tested to 
determine the effect of influential variables. This research contributes to understanding 
the importance of product diversity and product quality in the context of consumer 
purchasing decisions. The findings of this study can be used by retail companies to plan 
effective marketing strategies, including varied product development, consistency and 
improved product quality. 
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ABSTRAK 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keragaman produk dan 
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di sebuah toko di 
Tunjungan Plaza Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebar kepada responden. Metode 
sampling yang digunakan adalah Accidental Sampling, dimana sampel adalah 
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja secara kebetulan bertemu dengan peneliti 
dapat dipakai sebagai sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keragaman 
produk dan kualitas produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen. Variabel keragaman produk, yang meliputi variasi merek 
produk, variasi kelengkapan produk, variasi ukuran produk, variasi kualitas produk, 
dan variasi desain produk, memiliki peranan penting dalam menarik minat konsumen 
untuk membeli. Selain itu, kualitas produk juga merupakan faktor yang mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen. Kualitas produk yang diukur dari aspek daya tahan, 



 

 

nilai estetika, kinerja produk, dan manfaat yang diberikan kepada konsumen, memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Konsumen cenderung 
memilih produk dengan kualitas yang baik dan dapat memenuhi kebutuhan 
mereka.Dan juga harus di uji untuk mengetahui pengaruh dari variabel – variabel yang 
berpengaruh. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami pentingnya 
keragaman produk dan kualitas produk dalam konteks keputusan pembelian 
konsumen. Temuan penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan ritel untuk 
merencanakan strategi pemasaran yang efektif, termasuk pengembangan produk yang 
bervariasi ,konsitensi dan peningkatan kualitas produk. 
Kata kunci : Keragaman produk,Kualitas produk,Keputusan pembelian konsumen 
 
Pendahuluan 

Parameter yang berhubungan pada aspek pertumbuhan perekonomian diera 

globalisasi yang terjadi mampu mengakibatkan pemenuhan kebutuhan individu manusia 

terdapat keberagaman, Oleh karena itu dari segi banyaknya kebutuhan yang dimiliki para 

konsumen pada saat ini membuat pembisnis makin berinovasi untuk pengembangan bisnis 

di usaha mereka. Maka dari itu  para pembisnis diera globalisasi juga memanfaatkannya 

sebagai pangsa pasar bisnisnya untuk usaha ritel. Pengembangan ini dijadikan sebagai 

pemanfaatan dasar kebutuhan konsumen yang berfokus memperhatikan kebutuhan dan 

keinginan konsumen yang bertujuan agar memenuhi harapan pembeli. Sehingga dimasa saat 

ini semakin banyak hadirnya gerai ataupun outlet yang tersebar di seluruh Indonesia yang 

mendirikan toko retail. 

Keragaman produk secara umum yakni keragaman yang terdapat pada  keseluruhan 

barang ataupun produk yang dapat diperoleh dari sebuah perusahaan yang dijadikannya 

penawaran khusus terhadap pelanggan atau konsumen. Keragaman produk difungsikan 

untuk melakukan pembelian produk dalam memudahkan khususnya bagi pelanggan untuk 

melakukan pemilihan serta melaksanakan putusan pembelian dengan kesesuaian dalam 

pemenuhan kebutuhan serta keinginan konsumen. Sehingga dapat disimpulkan yaitu bentuk 

pada keragaman produk ialah persentase banyaknya mengenai keberagaman atau 

bermacam-macam produk dengan kelengkapan yang terdapat dari berbagai model ataupun 

jenis, seperti warna, ukuran, kualitas,bentuk hingga ketersediaannya produk pada sebuah 

toko. Pengaruh dari keragaman produk mampu terjadi apabila organisasi perusahaan terus 

mempunyai inovasi khususnya dalam mewujudkan produk terbaru maupun variasi terhadap 

produk yang telah diproduksinya. Oleh sebab itu keberagaman produk yang ada di KKV store 

mengangkat dari sebuah fenomena kebutuhan konsumen dengan memberikan suatu tempat 

yang menyediakan berbagai macam  jenis,bentuk, hingga ukuran produk yang akan dibeli. 
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Store KKV yang ada diTunjungan Plaza menyajikan banyak produk dan merek 

yang bermacam macam dengan jenis produk lokal hingga import. Sehingga fenomena 

yang ada di KKV yaitu banyaknya ragam produk luar negeri (Import) daripada produk 

local yang tersedia. Dengan ini membuat produk lokal yang dijual  menurun dikarenakan 

dominan produk import di KKV Tunjungan Plaza.  Berikut ini keragaman produk dari 

toko KKV. 

Kualitas produk secara umum ialah sebuah keterampilan ataupun kemampuan 

yang dimunculkan produk teruntuk memperlihatkan fungsi yang dihasilkannya, hal 

tersebut memuat keseluruhan bagian reliabilitas, produk serta atribut yang terdapat 

pada bagian produk terkait. (Kotler dan keller, 2012 dalam Lisa Mahayanti2018). 

Kualitas adalah acuan dari kebutuhan setiap konsumen dan sebagai unsur dengan 

bagian penting terhadap perwujudan taraf baik buruknya  sebuah produk 

pembaharuan. Produk dengan kualitas tinggi ialah produk yang mampu diterima 

dengan senang hati oleh konsumen berkat kesesuaian terhadap keinginan konsumen 

agar terjadi pembelian.  

PT KKV INTERNASIONAL INDONESIA adalah toko retail yang menyediakan 

berbagai keragaman produk dengan menghadirkan produk produk pada semua merek 

lokal  dan import. KKV ini menyediakan  dan memberikan banyak ragam produk seperti 

Flower, Food Beverage, Make-up and Beauty, Men Fashion, Accecoris,dan Stationery. 

Sehingga di KKV ini juga dapat mengangkat dari  sebuah permasalahan tentang 

kebutuhan konsumen yang bermacam macam. Dengan memberikan keadaan toko 

ditempat yang menjual berbagai produk sampai menyediakan jenis barang yang akan 

dibeli pengunjung. 

Outlet ritel KKV ini memiliki gambaran sebuah toko ritel yang banyak sekali 

pengunjungnya yang datang, toko ini  juga sudah mulai tersebar di seluruh Indonesia. 

Membuat toko ini dari awal di dirikan di Tunjungan Plaza hingga sekarang prospek 

mereka semakin meningkat. Karena produk yang mereka tawarkan sangat beraneka 

ragam dan kualitas yang tergolong baik membuat para pengunjung sangat tertarik untuk 

membelinya. 

Maka dari itu yang mendasari pada tindakan dalam mengambil putusan transaksi 

pembelian yang dilaksanakan oleh pelanggan tidak hanya dengan dasar pada kebutuhan 

individu, namun terdapat beberapa sumber yang mampu memunculkan tahapan 

terjadinya putusan dalam proses pembelian dari sebuah toko, tahap ini juga dipengaruhi 



 

 

oleh dasar tindakan melakukan keputusan pembelian yakni  sikap dalam memantapkan 

terhadap produk yang diinginkan, pola kebiasaan untuk melakukan pembelian, juga 

melaksanakan proses pembelian ulang di toko yang sama.  Akan tetapi KKV ini bukan 

berarti tokoh ritel yang sangat perfect tokoh ini juga memiliki kekurangan serta kelebihan 

tersendiri.  

Dengan adanya pemaparan dari latar belakang tersebut, peneliti tertarik pada 

obyek yang diambil yaitu KKV di Tunjungan Plaza Surabaya. Maka perlunya 

dilakukanpenelitian karena dapat ditinjau pada keputusan pembelian yang dilakukan 

konsumen. Bisa dilihat dari segi peningkatan produk jual yang terjadi dalam sebuah 

fenomena yang ada di KKV. Oleh karena itu untuk  pengembangan outlet KKV maka harus 

dilakukannya peningkatan dari segi keragaman produk dan kualitas produk. Sehingga 

peneliti melakukan kajian teori yang lebih mendalam tentang “Pengaruh Keragaman 

Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di KKV 

Tunjungan Plaza Surabaya”. 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif yang menyajikan 

secara langsung hakikat hubungan antara peneliti dan responden yang pencarian 

respondennya menggunakan kuesioner. Menggunakan penelitian kuantitatif adalah 

jenis penelitian yang spesifikasinya sudah sistematis dan terencana dengan hasil yang 

tetap yang mempunyai tujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel yang 

dipengaruhi terhadap variabel lainnya. Pada penelitian ini, metode sampling yang 

digunakan yaitu Accidental sampling. Accidental sampling teknik penentuan sebagai 

sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan 

peneliti dapat dipakai sebagai sampel. Sehingga penelitian ini mempunyai tujuan 

penulisan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel (X1) Keragaman 

produk dan (X2) Kualitas produk terhadap variabel (Y) Keputusan pembelian. Dalam 

penulisan penelitian ini pihak peneliti melakukan lokasi penelitian di Store KKV 

Tunjungan Plaza Surabaya. Pengumpulan data pada penelitian menggunakan 

instrument kuesioner yang dibuat peneliti untuk disebarkan kepada responden yang 

memenuhi kriteria berdasarkan variabel variabel yang digunakan. 

Pengertian Populasi adalah jumlah keseluruhan dari satuan-satuan atau 

individu-individu yang karakteristiknya hendak diteliti. Menurut Sugiyono dalam 

(siyoto sandu & sodik ali, 2015)Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas, 
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obyek atau subjek yang mempunyai kuantitas & karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya untuk dijadikan 

sampel. Sehingga dalam penelitian ini populasi yang hendak diteliti adalah konsumen 

yang pernah membeli di KKV Tunjungan Plaza Surabaya. 

Skala pengukuran adalah kesepakatan acuan untuk perhitungan skala guna  

menentukan panjang pendek interval yang telah ditentukan dalam satuan alat 

ukur. Sehingga alat ini bila digunakan dalam pengukuran penelitian akan 

menghasilkan data angka angka yang disebut data kuantitatif. Instrumen yang 

digunakan dalam penelitian adalah kuesioner berupa daftar pernyataan yang 

diberikan kepada responden secara langsung maupun tidak langsung. Menurut 

Sugiyono 2017 dalam (Hardani et al., 2020) kuesioner merupakan metode 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya. dengan dituliskan 

pernyataan pernyataan yang dibuat di Gform. Yang akan disebarkan oleh peneliti 

untuk responden yang memenuhi syarat agar bisa dijadikan sampel penelitian. 

Hasil Dan Pembahasan 

Uji Regresi Linier Berganda 

 

Tabel 1 hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 11.591 2.918  3.972 .000   

Keragaman produk 

{X1} 

-.156 .069 -.147 -2.261 .026 .950 1.052 

Kualitas produk {X2} .820 .066 .811 12.467 .000 .950 1.052 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian {Y} 

Sumber : Data primer (Diolah dari spss 25) 2023 

Dari hasil di atas menunjukan hasil koefisien regresi. Nilai persamaan yang dipakai 

adalah yang ada pada kolom b koefisien dengan persamaan regresi linier berganda 

sebagai berikut: 



 

 

Y = α + β1X1 + β2X2 

Y=11.591+(-0,156X1)+0,820X2 

Keterangan : 

Y     = Keputusan pembelian  

α      = Nilai konstanta 

β      = Koefisien regresi 

X1   = Keragaman Produk  

X2   = Kualitas Produk 

Dari persamaan regresi data diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :  

a. Nilai konstanta menunjukkan angka sebesar 11.591, dan bernilai positif. Artinya 

apabila nilai variabel keragaman produk (X1) dan kualitas produk (X2) dianggap 

nol, maka variabel keputusan pembelian (Y) akan meningkat sebesar 11.591. 

b. Koefisien regresi variabel keragaman produk (X1) sebesar -0,156. Artinya jika 

variabel keragaman produk naik sebesar satu satuan dengan asumsi variabel kualitas 

produk (X2) tetap atau konstan, maka variabel keputusan pembelian (Y) akan 

mengalami penurunan sebesar -0,156 

c. Koefisien regresi variabel kualitas produk (X2) sebesar 0,820. Artinya jika variabel 

kualitas produk meningkat sebesar satu satuan dengan asumsi variabel 

keragaman produk (X1) tetap atau konstan, maka variabel keputusan pembelian  

(Y) akan meningkat sebesar 0,820 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel – variabel bebas Keragaman 

produk dan Kualitas produk secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat Keputusan pembelian. Dengan tingkat signifikansi adalah (0,05) atau 

taraf 5%. 

Tabel  1 Hasil Uji t Hipotesis 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 11.591 2.918  3.972 .000   
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Keragaman produk 

{X1} 

-.156 .069 -.147 -2.261 .026 .950 1.052 

Kualitas produk {X2} .820 .066 .811 12.467 .000 .950 1.052 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian {Y} 
     Sumber : Data primer (Diolah dari spss 25) 2023 

 

Berdasarkan tabel di atas untuk mencari nilai t tabel yaitu sebagai berikut :  

Df = n-k 

N = banyaknya sampel  

K = jumlah variabel yang diteliti (variabel bebas dan variabel terikat) 

Sehingga dalam penelitian ini nilai df = 96-2-1 = 93 , dengan nilai signifikan (a) 

5% diketahui nilai t sebesar 1.6614 nilai t hitung > t tabel , adapun hasil pengajuan 

hipotesis dapat disajikan sebagai berikut  

a. Hasil dari uji t menunjukan bahwa variabel keragaman produk memiliki tingkat 

signifikan sebesar 0,026 yaitu lebih kecil dari 0,05 dengan nilai koefisien yang 

bernilai    -0,156 menunjukan pengaruh yang diberikan bersifat negatif terhadap 

variabel dependen. yang dapat ditunjukkan dengan koefisien t hitung -2.261 < 

1.6614 dari t tabel. Bahwa Dari hasil analisis statistik menunjukan pengaruh nilai 

yang diberikan negative . Hal ini berarti Ha ditolak dan Ho diterima sehingga dapat 

dikatakan bahwa keragaman produk tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga dapat diartikan bahwa konsumen pada dasarnya membeli 

produk hanya ingin meninjau dari ragam produknya tetapi tetap berfokus pada 

mutu yang terjamin pada barang yang dibeli.  

b. Hasil dari uji t menunjukan bahwa variabel kualitas produk memiliki tingkat 

signifikan sebesar 0,000 yaitu lebih kecil dari 0,05 dengan nilai koefisien yang 

bernilai 0,820 menunjukan pengaruh yang diberikan bersifat positif terhadap 

variabel dependen. yang dapat ditunjukkan dengan nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel. Dengan Nilai koefisien     t hitung sebesar   12.467 > 1.6614 menunjukan 

pengaruh yang bersifat positif terhadap variabel dependen. Hal ini berarti Ha 

diterima dan Ho ditolak sehingga dapat dikatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

2. Uji Simultan(Uji F) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen dalam hal ini 

Keragaman Produk (X1) Kualitas Produk(X2) secara bersama – sama (Simultan) 



 

 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian 

(Y).  

Tabel  3 Hasil Uji  F Hipotesis 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1313.758 2 656.879 77.847 .000b 

Residual 784.742 93 8.438   

Total 2098.500 95    

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian {Y} 

b. Predictors: (Constant), Kualitas produk {X2}, Keragaman produk {X1} 

Berdasarkan pada tabel di atas maka untuk mencari nilai Ftabel  

Jumlah variabel bebas (K) = 2 

Jumlah sampel (n) = 96  

Df 1 = dk pembilang = k = 2 

Df 2 = dk penyebut = n-k-1= 93 

Berdasarkan tabel F pada (a) diketahui nilai Ftabel dengan df pembilang = 2 dan 

df penyebut = 93 adalah 3,09. Nilai Fhitung > Ftabel , dapat disimpulkan bahwa : 

  Hipotesis ketiga menunjukan bahwa variabel kualitas  produk memiliki nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel. nilai F hitung sebesar 77,847 > 3,09 dan nilai signifikan 

0,000 .Hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa 

keragaman produk dan kualitas produk berpengaruh signifikan secara bersama – sama 

(simultan) terhadap keputusan pembelian pada KKV Store Tunjungan plaza Surabaya.  

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui kontribusi atau sumbangan 

yang diberikan oleh sebuah variabel X (bebas) atau lebih terhadap variabel Y (terikat) 

, disamping untuk melihat kelayakan model regresi . Berikut ini kami sajikan 

berdasarkan hasil SPSS diperoleh koefisien seperti tabel dibawah ini:  

Tabel  4 Hasil Uji R2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .791a .626 .618 2.90484 

a. Predictors: (Constant), Kualitas produk {X2}, Keragaman produk {X1} 
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b. Dependent Variable: Keputusan pembelian {Y} 

Sumber: Data primer (diolah dari spss 25) 2023 

Berdasarkan output diatas diperoleh hasil uji koefisien determinasi sebesar 

0,626 atau 62,6% . Hal ini menunjukan bahwa kontribusi variabel bebas yaitu 

keragaman produk (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap variabel terikat yaitu 

keputusan pembelian (Y) pada KKV Store Tunjungan plaza Surabaya sebesar 62,6%. 

Sedangkan sisanya 37,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh 

peneliti. 

Pembahasan  

Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa keragaman produk 

tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial dengan 

signifikan sebesar 0,026 yaitu lebih kecil dari 0,05 dengan nilai koefisien yang bernilai 

-0,156 menunjukan pengaruh yang diberikan bersifat negatif terhadap variabel 

dependen. yang dapat ditunjukkan dengan koefisien t hitung -2.261 < 1.6614 dari t 

tabel. menunjukan nilai negatif terhadap variabel dependen. Sehingga hipotesis 

keragaman produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan Ha ditolak. 

Ini menggambarkan bahwa keragaman produk tidak begitu penting dimata pelanggan 

dikarenakan faktor dari banyaknya produk membuat calon pembeli merasa bingung 

dan sulit untuk mengambil sebuah keputusan pembelian 

Maka penelitian ini berhasil membuktikan bahwa penelitian ini sejalan dengan 

penelitian terdahulu yang telah didukung pada tabel terdahulu yaitu “Pengaruh desain 

produk , Keragaman produk , Dan harga Terhadap keputusan pembelian pada Giyomi 

shop melalui shopee “ 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial. memiliki tingkat 

signifikan sebesar 0,000 yaitu lebih kecil dari 0,05 dengan nilai koefisien yang bernilai 

0,820 menunjukan pengaruh yang diberikan bersifat positif terhadap variabel 

dependen yang dapat ditunjukkan nilai koefisien t hitung sebesar  12.467 > 1.6614 t 

tabel.  Sehingga  hipotesis kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan Ha diterima. Hal ini menggambarkan bahwa Kualitas produk 

merupakan mekanisme wajib di dalam produk agar barang yang dijual dapat 



 

 

berkualitas dan memberikan manfaat kepada pelanggan agar dapat mengambil 

keputusan pembelian berdasarkan minat beli dan keinginan pembeli.   

Maka penelitian ini mendapat dukungan  hasil penelitian dari penelitian yang 

terdapat di tabel penelitian tabel terdahulu yang diteliti dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Produk, Desain Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Tas 

Merek Exsport di Surabaya. 

Pengaruh Keragaman Produk dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian  

Berdasarkan hasil analis penelitian menunjukkan bahwa keragaman produk dan 

kualitas produk memiliki pengaruh secara simultan terhadap Keputusan pembelian. 

Hal ini terbukti dari nilai F hitung lebih besar dari F tabel. nilai F hitung sebesar 77,847 

> 3,09 dan nilai signifikan 0,000 .Hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima sehingga 

dapat dikatakan bahwa terdapat pengaruh keragaman produk dan kualitas produk 

secara bersama – sama terhadap keputusan pembelian pada KKV Store Tunjungan 

plaza Surabaya.  

Kemudian dari hasil R square menunjukkan adanya presentase sebesar 62,6% 

pada kontribusi variabel bebas yaitu keragaman produk (X1) dan kualitas produk (X2) 

terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y) 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian kuantitatif dengan metode yang digunakan yaitu 

Accidental sampling. Penelitian ini bertujuan agar dapat mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Keragaman produk (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap keputusan 

pembelian konsumen Di KKV Tunjungan Plaza Surabaya. Responden penelitian adalah 

96 orang konsumen KKV. Dengan data yang dikumpulkan dan diuji menggunakan 

model regresi linear berganda, maka dapat ditarik kesimpulan.  

Keragaman produk pada KKV Tunjungan Plaza Surabaya. Hasil dari Uji t secara 

parsial menunjukan bahwa variabel X1 memiliki nilai t hitung yang negatif terhadap 

variabel dependen, sehingga hipotesis keragaman produk dinyatakan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Artinya keragaman produk jika 

ditingkatkan maka keputusan pembeli akan menurun dan sebaliknya jika keragaman 

produk diturunkan maka keputusan pembelian akan meningkat.   

Selanjutnya Kualitas produk pada KKV Tunjungan Plaza Surabaya Hasil dari Uji t 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal 
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ini berarti hipotesis kualitas produk dinyatakan diterima. Diperkuat dengan adanya 

responden menyatakan sangat setuju dari indiktaor kenyamanan , produk dari KKV ini 

sangat dijaga bentuk produknya dengan tidak adanya kecacatan sedikitpun pada 

barang jual dan segi ke halal produk KKV ini sudah terverifikasi oleh BPOM dan sudah 

ada logo halal. 

Keragaman produk dan Kualitas produk secara simultan atau secara bersama – sama 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di KKV Tunjungan Plaza. Dapat terlihat 

dari nilai F hitung yang lebih besar dari F tabel dan memiliki nilai yang signifikan. 

Dengan demikian, hipotesis keragaman produk dan kualitas produk dinyatakan Ho 

ditolak dan Ha diterima. 
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