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Abstract 
This HokBenl  

 
fast food resl         taurl         ant is onel       of thel       resl         taulrants that is in grelat delmand by many Indonelsian peol          plel, 

esl         pelcially Sulrabaya, becl         aulsel       basically peloplel       nowadays neleld food that is fast and practical to selrve,l             and likel       food 
with an aulthenl tic taste,l like l       HokBenl which has u lniqulel       food charactelristics. providesl  a widel       varietl       y of produ lct 
variations with a diffelrenl t tastel       with otherl fast food resl         taurl         ants. This is dulel       to thel       su litability of fast food with 
Indonelsian cull       turl         al tastesl         , namelly beling ablel     to choosel     according to cu lstomerl              neel         dl            s. This studyl aims to delterl         minel  

and analyzel       thel       elffelct of thel       divelrsity of Producl         t Variations, and Tastel       on Consulmelr Satisfaction HokBenl                    Royal 
Plaza  Surl         abaya.  Thel          typel          of  relselarch  ulseld  is  qual          ntitativel          relseal          rch.  Thel          sampling  telchniquel         l          u lsedl                      purl         posivel  

sampling tecl         hniquel         l. Thel      data collelction melthod is usl         ing a qulelstionnairel. Thel      resl         ull      ts showeld that producl         t varietl       y 
and tastel     havel     a significant influel         lncel     on consuml                   elr satisfaction. Produlct variation variablesl         , which incluldel     productl 
completl       elnelss, produlct brand, produ lct sizel       variation, and producl         t qual          lity, havel       an important rolel       in satisfying 
cu lstomerl elxpecl         tations. Thel       morel       diverl         sel       thel       produ lcts offelreld, thel       morel       likelly consuml  erl         s are l       to bel       satisfiedl  with 
thel      exl            pecl         teld producl         t. In addition, tastel      is also a factor that is melasurl         eld in terl         ms of tastel, smell      l and moutl       h feel        lling 
fellt by consulmelrs, has a significant influlenl  cel       on consulmerl  satisfaction. Consuml  elrs telnd to choosel       producl         ts with 
good qual          lity that can meletl  theil      r neledl            s. This relseal          rch contributl       esl  to u lnderl         standing thel        importancel        of produlct 
varietl       y and tastel        in thel        contelxt of consuml erl  satisfaction. Thel        findings of this studl            y can  bel        usl         eld by franchisel  

companiesl  to plan a markelting stratelgy that is efl       fecl         tivel     and accelptablel     to consuml  elrs, inclulding devl            elloping variouls 
producl         t brands and maintaining consistelnt producl         t qual          lity. 
Kelywords: Produlct Variation, Tastel, Consulmerl               Satisfaction 

 

Abstrak 
Relstoran  makanan  fast  food  HokBeln  ini  melrupl            akan  salah  satu l           resl         toran  yang  diminati  banyak  masyarakat 
Indonelsia khusl         usl         nya Surl         abaya, karenl             a pada dasarnya masyarakat sekl          arang ini membutulhll  kan makanan yang 
cepl            at  dan  praktis  ulntukl  disajikan  ,dan melnyukl          ai  makanan  denl  gan cita  rasa  yang  otenl ik,  sepl            elrti  HokBeln  ini 
melmiliki ciri khas makanan yang melnyedl            iakan berl         bagai macam variasi produkl          nya delngan cita rasa yang belrbedl            a 
denl gan relstoran cepl            at saji lainnya. Hal terl         selbutl  diselbabkan karenl a kesl         elsulaian makanan celpat saji denl  gan sellelra 
buldaya  Indonelsia  yaitu l          dapat  meml  ilih  sesl         ulai  denl gan  kelbutl       ulhan  pellanggan.  Pelnell      itian  ini  berl         tuljual          n  ulntukl 
melngeltahuli dan melnganalisis pelngarulh kerl         agaman Variasi Produkl          , dan Cita Rasa terl         hadap Kelpual          san Konsuml                   enl 
HokBeln Royal Plaza Surl         abaya. Jenl is pelnellitian yang digunl  akan yaitu l     penl ellitian kual          ntitatif. Telknik pelngambilan 
sampell           menl ggulnakan tekl          nik purl         posivel    sampling. Metl       odel    pelngulmpull      an data yaitu l    melnggunl akan kuel         lsionerl         . Hasil 
penl ellitian menl  unl  julkkan bahwa variasi produ lk dan  cita rasa  melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kelpual          san 
konsuml  eln. Variabell            variasi produkl          , yang mellipulti kellenl  gkapan produkl          , merl         elk produlk, variasi ulkulran produlk, dan 
ku lalitas produkl          , melmiliki pelranan pelnting dalam meml  ual          skan harapan pellanggan. Seml  akin berl         agam produlk yang 
ditawarkan, seml akin besl         ar keml ulngkinan jugl            a konsuml enl  unl  tulk pual          s terl         hadap produkl yang diharapkan. Sell      ain 
itul, cita rasa julga melru lpakan faktor yang diukl          u lr dari segl            i rasa, bau l       dan rasangan mull       utl               yang dirasakan olelh 
konsuml  eln,  meml  iliki  pelngaruhl  yang  signifikan  telrhadap  kepl            ual          san  konsulmenl  .  Konsulmenl  celndelru lng  meml  ilih 
produkl delngan kulalitas yang baik yang dapat melmelnuhl            i kelbutl       uhl            an melrekl          a. Pelnell      itian ini meml  berl         ikan kontribusl         i 
dalam  melmahami  penl tingnya  variasi  produkl dan  cita  rasa  dalam  kontekl          s  kepl            u lasan  konsulmeln.  Pada  telmulan 
penl ellitian ini dapat digunl  akan perl         usl         ahaan franchisel     unl tukl melrenl  canakan selbulah stratelgi pelmasaran yang efl       elktif 
dan dapat diterl         ima olelh konsulmeln, terl         masukl  penl geml bangan merl         ekl produlk yang belrvariasi dan meml pelrtahankan 
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ku lalitas produkl  denl gan konsistenl             . 
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Kata kunl             ci: Variasi Produlk, Cita Rasa, Kelpulasan Konsuml                   eln 
 

Pendahuluan 

Bisnis  kullinelr  selmakin   belrkelmbang  di   elra   globalisasi   saat   ini.   Pelrtu lmbulhan   ini 

diselbabkan olehl                      masyarakat yang semal kin cerdal  s dalam memilihl  makanan merel                       kal . Manulsia 

sell       alul       melmbutl        u lhkan makanan, sulatul       kelbultulhan primelr yang tak telrbatas. Namunl               , perilal  kul  

manulsia  dapat  belrubl  ah  seliring  waktu.l  Orang  melmbultu lhkan  makanan  yang  melmiliki  ciri 

khas  terl          telntul,  biasanya  yang  melmiliki  belragam  variasi  produlk  dan  cita  rasa  yang  otenl               tik. 

Olehl  karenl  a  itul,  dalam  indulistri  kullinerl  tidak  hanya  kulalitas  makanannya  yang  melnjadi 

perl          timbangan,  teltapi  kepl  ulasan  konsuml  eln  julga  melnjadi  perl          timbangan  daripada  kulalitas 

makanannya.  Relstoran  makanan  Fast  food  HokBeln  tellah  melnjadi  favorit  banyak  orang  di 

Indonelsia, telrultama di Sulrabaya, karenl               a orang-orang saat ini membl  utul  hkal  n makanan yang 

celpat dan praktis ulntulk disajikan dan melmiliki cita rasa yang otenl  tik. HokBenl  melmiliki ciri 

khas makanannya yang melnyeldiakan belrbagai macam produlk delngan cita rasa yang berl          belda 

dari resl           toran celpat saji lainnya. Hal ini diselbabkan olelh fakta yaitul       makanan fast food sesl           ulai 

denl  gan   sellelra   budl  aya   Indonelsia,   yang  belrarti   melrelka   dapat   meml  ilih   selsulai   kelinginan 

konsuml  eln. 

Relstoran HokBeln melnawarkan berl          bagai jenl 

 
is masakan Jelpang yang popullerl          , telrmasulk 

tuml  isan (denl  gan pilihan yakinikul       dan telriyaki), gorelngan (sepl elrti chickenl  katsul, elkkado, elbi 

furl          ai,  elgg chickenl  roll, dan shrimp  roll),  sulkiyaki, gyoza,  rameln,  dan salad dan supl  (selpelrti 

toful       ayam, bola ikan, dan dulmpling ikan). Ada julga pulding, els sarang bulrulng, els ogurl          a, dan 

koori konyaku.l  Olelh karenl  a itul, belrbagai macam melnu l        yang disedl  iakan olelh relstoran cepl                at 

saji HokBeln  dapat diartikan sebl agai variasi produlk.  Melnul         -  menl  ul         ini belrbedl a  belrdasarkan 

bahan bakul, komposisi, dan meltodel       pelmbulatannya. Meml                       enuhill  kebutuhalll  n pelal                     nggan dapat 

lebl              ih mudal  h dengal n banyaknya varian produkl                     yang disedial  kan. 

Kebl  elragaman  produlk  ataul          variasi  produlk  ialah  kulmpullan  berl          bagai  selmual  produlk 

dan  barang  yang  ditawarkan  dari  peml  asar  kelpada  kosuml eln.  Dalam  kelpulasan  konsulmeln 

pada sulatul       produlk, pelrilakul       konsulmeln dan variasi podukl                      memilikil  kaitan yang sangat eral                        t 

denl  gan kellangsulnganya pelnjual lan sulatul       pelrusl           ahaan. Pelrkelmbangan dulnia bisnis erl          a global 

sepl elrti saat ini menl  ulntutl pelbisnis ulntulk sellalul     mellakulkan inovasi agar dapat belrsaing delngan 

para pelsaing-pelsaingnya. Langkah yang ditelmpulh pebl              isnis harusl                 tepal  t dan sesuall i kebutuhalll  n 

pasar agar  bisnis  yang  dirintisnya  melnjadi  belrkeml                       bang dan  memilikil  omsetl                  yang  besal r[1]. 

Variasi   Produlk   adalah   melrulpakan   di   dalam   mell       akulkan   stratelgi   pelrulsahaan   delngan 

melngellularkan bebl  elrapa melnganelka produlknya delngan tulju lan supl aya konsuml  eln 

menl  dapatkan  produkl  yang  dibultulhkan[2].  Karelna  unl  tulk  melmelnulhi  di  dalam  kelbultu lhan 

konsulmeln  denl  gan  melmbulat  belragam  variasi  dalam  satul           lini  produlk.  Denl  gan  mulncullnya 

resl           toran  makanan  fast  food  HokBeln,  pelrsaingan akan produlk  pastinya  akan  selmakin  ketl        at 

ulntu lk meml                       astikan bahwa pelal                     nggan teltap pual             s. Karenal  itu,l               tingkat persal  ingan yang tinggi 

dipenl               garuhil  olehl                     bebel ral                        pa faktor, termal  sukl                    kual             litas layanan, promosi, prefel                     rensi,ll dan variasi 

produlk yang ditawarkan olelh pellanggan. Variasi produlk melnjadi daya tarik bagi konsulmeln 

karelna dapat melnawarkan belrbagai pilihan, sehl               ingga konsumel  nl                      dapat lebihl  puas[3l  ]. 

Kual  litas produkl  adalah totalitas fitulr dan karekl  telristik produlk ataul      jasa yang melmiliki 

keml  ampulan  unl  tu lk  melmu laskan  kelbultuhl an  yang  dinyatakan  maupl  unl  implisit[4]. Hal ini 

berl          arti fiturl  produlk yang ditawarkan jugl  a melnenl tulkan multul       yang nantinya meml  pelngarulhi 
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kepl  ulasan   konsulmenl .   Cita   rasa   melru lpakan   selbulah   komponeln   yang   dapat   melndorong 

kelpulasan   konsuml                       enl dengal n   cita   rasa   yang   diberikal  n   kepl                ada   pelal                     nggan,   diharapkan 

pell       anggan akan pulas dan dapat seltia pada barang ataul      jasa yang ditawarkan olelh pelrusl           ahaan 

yang  melnyedl                iakan  barang  ataul            jasa  telrselbutl        .  Cita  rasa  merl          ulpakan  sulatul            cara  pelmilihan 

makanan yang haruls dibeldakan dari rasa (tastel) makanan terl          selbu lt selhingga cita rasa melmiliki 

khas telrsenl  diri bagi pelngu lsaha kullinerl          . Cita rasa dari makanan HokBenl  melrulpakan salah satul  

keul               nggulall n hal pentingl  dalam  mendirikal  n relstoran  makanan cepl                at saji. Restoral  n makanan 

cepl at   saji   yang   melmiliki   kulalitas   produkl  delngan   kulalitas   cita   rasa   yang   tinggi   akan 

menl               umbl uhkal  n   kepl                ual             san   konsumel  nl yang   tinggi   pulal                     .   Persal ingan   cita   rasa   produkl  

menl  jadikan   konsulmenl lelbih   kritis   unl  tulk   mell       akulkan   pelmbellian   makan   yang   melrelka 

butl        uhl               kan[5].  Dapat  disimpulkal  n  bahwa  dari  cita  rasa  adalah  suatull  penilal  ian  konsumel  nl 

terl          hadap produlk makanan ataulpunl  minulman, yang melrupl  akan hasil dari kelrja sama indelra 

manusl           ia lelbih tepl  atnya indelra. Cita rasa melrupl  akan selbual h atributl  dari sulatul       makanan yang 

mell       ipulti bau,l  rasa, telkstulr, dan julga suhl  u[l        6]. 

Kepl  ulasan  konsulmenl  merl          u lpakan  pelnilaian  ataul            pelrsepl  si  telrhadap  sulatul            jasa  ataul  

produlk  itul             senl               diri,  yang  membl  erl          ikan  rasa  senal  ng  dimana  untukll  memel  nl               uhil kebultl  uhal  n 

konsulmsi konsulmeln yang diciptakan mellaluli kulalitas, layanan dan nilai [7]. Fokusl                  penilal  ian 

kepl  ulasan konsulmenl tidak lagi belrdasarkan pelrbandingan produlk delngan produlk lain yang 

lebl ih  lama.  Selbaliknya,  perl          hatian  akan  terl          tujl      ul             pada  produkl  selcara  kelsellulrulhan  delngan 

melmpelrtimbangkan dampak lanjultannya. Melnyatakan kelpual  san konsulmenl adalah pelrasaan 

senl ang ataul        kelcelwa  selselorang yang mulncull  seltell       ah melmbandingkan kinelrja  (hasil) produlk 

yang dipikirkan telrhadap kinerl          ja yang diharapkan[8]. Kelputl        u lsan konsulmeln ulntulk melmbelli 

sual tul        produlk diteml  pat terl          telntul       akan sangat dipenl  garulhi olelh tingkat kepl  ual  saan yang akan 

diprolelhnya.  Kelpulasan  konsulmeln  dikatakan  dapat  melmulaskan  konsulmenl  apabila  dalam 

sebl ulah  kinerl          ja  ataul            hasil  yang  diharapkan  konsuml  eln  sesl           ulai,  yang  hasilnya  merl          elka  akan 

merl          asa sangat pulas  dan gelmbira[9]. Delngan kata lain hasil yang pulas dan gelmbira itul       akan 

meml  bual  t  konsulmeln  melnjadi  konsulmeln  yang  berl          langganan dalam meml  belli  sulatul         produlk, 

karelna   melnjadikan   konsulmeln   akan   melmbelli   produlk  selcara  belrull       ang.  Belrbagai   macam 

produlk  HokBenl  melmbual 

makanan   celpat   saji   denl  

tnya  muldah  dikonsuml                       si  tanpa  khawatir  bosan,  sellain  melnyulkai 

gan   belrbagai   produlk,   masyarakat   julga   belrharap   melndapatkan 

makanan berl          kual litas tinggi dan elnak. Olelh karelna itu,l  hampir selmual  relstoran cepl at saji yang 

ingin  tahul             dapat  meml                       belrikan  cita  rasa  yang  belrbedal  dengal n  restoral  n  cepl                at  saji  lainnya 

denl  gan melnawarkan berl          bagai jenl  is makanan unl  tukl  melmelnulhi kelbultu lhan pellanggan. 

Ulntulk   melmelnuhl  i   harapan   pellanggan,   HokBeln   haruls   melmpelrtahankan   kual  litas 

variasi   produlk   dan   cita   rasa   terhadap   kepuasan   pell       anggan.   Ini   dikomunl               ikasikan   olehl  

karyawan  agar  selmu la  konsuml  eln  telrtarik  unl  tulk  melmbelli  produkl  HokBeln.  Selmakin  tinggi 

tingkat kepl  ulasan pell       anggan, selmakin tinggi tingkat kelpual  san konsumen. Karelna jika cita rasa 

dan  variasi  produkl  yang  ditawarkan  melal                     mpauil                   ekspl ektal  si  pelal                     nggan  akan  melrasa  pual             s 

denl               gan  apa  yang  dialaminya,  dan  setel                     lal                     h  melrasa  pual             s,  pelal                     nggan akan  memilikil  loyalitas 

terl          hadap apa yang meml  bu lat melrekl a melrasa pual             s. 
 

Metode Penelitian 

Penl  ell       itian   ini   menl  ggulnakan   meltodel               kual ntitatif   delngan   menl  ggunl akan   kulesl           ionelr 

dalam benl               tukl                        googlel         form  sebal  gai instrumel  nnya.l  Populal                     si penelll  itian ini adalah konsumel  nl 
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pelmbelli  produkl  HokBenl  Royal  Plaza  Sulrabaya.  Teknikl  pengal mbilan  sampell                   adalah  non- 

probability sampling delngan melnggulnakan tekl  nik pelngambilan sampell  pulrposivel      sampling, 

dimana  sampell  telrdiri  dari  96  relspondeln  denl  gan  meml  iliki  karakterl          istik  terl          tenl tul.  Telknik 

analisis  pelnellitian  ini  adalah  analisis  relgerl          si  linielr  belrganda,  Ulji  t,  ulji  F,  dan  Koelfisieln 

Detl        elrminasi (R2). 

 

Hasil Dan Pembahasan 

1. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis  regl              resl           i  linielr  belrganda  biasanya  digunl  

 
 

akan  unl  

 
 

tulk  melmpreldiksi  pelngaruhl  

dual  ataul       lelbih variabell indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndeln. Belrikutl  ruml  u ls ulmulm 

relgrelsi linelar berl          ganda ini adalah : 

 
Tabel 1 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Y = α + β1X1 + β2X2 

Y = (1,795) + 0,297X1 + 0,535X2 

Dari relgresl           i linieil       r belrganda di atas maka dapat dijellaskan selbagai belriku lt: 

1. Nilai  dari  konstanta  (α)  sebl              elsar  1,795  yang  melmbulktikan  Variasi  Produlk,  dan  Cita 

Rasa dalam kondisi teltap (diam) ataul      tidak mellakukl              an pelrulbahan, yang telrjadi adalah 

adanya perl          ulbahan variabell Kelpual  san Konsulmenl selbelsar 1,795. 

2. Koelfisieil       n relgrelsi variabell Variasi Produlk (X1) meml                       iliki nilai sejumlall  h 0,297 artinya, 

variabell    Variasi   Proidulk    melmpunl  yai   penl  garulh    signifikan   telrhadap   kelpulasan 

konsulmeln yang belrarti bahwa selitiap kenl aikan 1 satulan variabell  Variasi Produlk (X1) 

maka akan melmpenl  garulhi Kelpual  san Konsulmeln selbelsar 0,297. 

3. Koelfisienl                    regrl esil                        variabell             Cita Rasa (X2) memilikil  nilai sejumlall  h 0,535 artinya, Variabell 

Cita  Rasa  (X2)  telrdapat  pelngarulh  signifikan  telrhadap  Kepl  ual  san  Konsulmeln  yang 

berl          arti bahwa seltiap kenl               aikan 1 satual             n variabell             Jika variabell             Cita Rasa (X2) maka akan 

meml                       pengal  ruhil  Kepl                ual             san Konsumel  nl                      sebesall r 0,535. 

2. Uji t Parsial 

Apakah  ulji  dinyatakan  parsial  ataul          individual  

 
l  digulnakan  ulntulk  melingulji  apakah  variabell 

bebl              as berpl engal  ruhl                      ataul       tidak telrhadap variabell              terikal  t. 
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Tabel 2 

Hasil Uji t Parsial 
 

Cara ulntulk melngujl      i hipotelisis ditelrima ataul       ditolak, maka pelrlul       diujl      i Coielifficieil       nts denl               gan 

mell       ihat  (t)hitulng,  jika  (t)hitulng  <  (t)tabell  maka  Ho  ditelirima,  tidak  ada  pelngaruhl  variabell  

bebl  as  telrhadap  variabell  tidak  belbas.  Deil       ngan  t  tabell  denl  gan  melnenl  tulkan  taraf  5%  maka 

diperl          olelh nilai t tabell selbesl           ar 1,660. Dalam pelrhitunl               gan tabell di atas dipelrolehl                      : 

a) Hipotelsis Perl          tama: 

Ho: Tidak ada  pelngarulh variabell Variasi Produkl                       telrhadap Kepl  

Plaza Sulrabaya. 

ulasan HokBenl  Royal 

Ha:  Ada  pelngarulh  Variabell  Variasi  Produlk  telrhadap  Kelpual             san  Konsumel  nl Royal 

Plaza  Sulrabaya.  Belrdasarkan  dari  (t)  hitunl  g  3,079  >  1,660  (t)  tabell  delngan  tingkat 

signifikansi    0,003.    Denl               gan    melnggunl               akan    batas    signifikansi    0,05,    maka    nilai 

signifikansi 0,003 telrsebl              ult lelbih kecl            il dari 0,05. Selhingga H0 ditolak dan Ha ditelirima 

ataul                dapat   disimpull       kan   bahwa   variabell   Variasi   produkl  belrpelngarulh   signifikan 

telrhadap Kelpulasan Konsulmenl 

b) Hipotelsis Keldula: 

di HokBeln Royal Plaza Sulrabaya. 

Ho:  Tidak ada pelngaruhl 

Plaza Sulrabaya. 

Cita Rasa  telrhadap Kepl  ual  san Konsuml  eln di HokBeln Royal 

Ha:  Ada pelngaruhl  Variabell Cita Rasa  telrhadap Kelpulasan Konsulmeln HokBenl  Royal 

Plaza  Sulrabaya.  Berl          dasarkan  dari  (t) hitunl g 4,013  >  1,660  denl  gan signifikansi 0,000. 

Denl gan  melnggulnakan  batas  signifikansi 0,05,  maka  nilai  signifikansi 0,000  telrsebl ult 

lebl              ih   kecl            il   dari   0,05.   Sehinggal  H0   ditolak   dan   Ha   diteirimal dengal n   demikial  n 

menl  ghasilkan kelsimpull       an bahwa variabell Cita Rasa belrpelngaruhl  signifikan telrhadap 

Kelpulasan Konsulmeln di HokBenl                      Royal Plaza Sulrabaya. 
 

3. Uji F ( Simultan ) 

Ulji  simulltan  ataul             bisa  disebl  

 

utl  

 

ujl      i  F  yaitul             mell       ihat  kelmampual  

 

n  melnyell       ulruhl  dari  selbual             h 

variabell  belbas  ataul           mampul           melnjellaskan  tingkah  lakul           ataul           kelbelragaman  variabell  terl          ikat. 

Tingkatan yang digulnakan adalah selbelsar 0.5 ataul      5%, jika nilai signifikan F < 0.05 maka dapat 

diartikan  bahwa  variabell  indelpenl               denl 

ataulpuln selbaliknya. 

t  selcara  simull       tan  meml  pelngarulhi  variabell  delpedl  eln 
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Tabel 3 

Hasil Uji F (Simultan) 

 

Berl          dasarkan pada tabell  di atas maka ulntulk menl  cari nilai Ftabell yaitul       sebl agai belriku lt : 

Juml                       lah variabell belbas (K) = 2 

Ju lmlah sampell (n) = 96 

Df 1 = dk pelmbilang = k = 

2 Df 2 = dk pelnyebl              ult = n-k-1= 95 

Belrdasarkan tabell F pada (a) dikeltahuli nilai Ftabell denl  

= 93 adalah 3,09 . Nilai Fhitulng > Ftabell       . 

c) Hipotelsis Keltiga: 

 
 
 

 
gan df pelmbilang = 2 dan df pelnyelibu lt 

Ho: Tidak ada pelngaruhl                     secal  ra simultal n dan signifikan Variasi Proidukl                    dan Cita Rasa 

terl          hadap Kelpulasan Konsulmeln di HokBeln Royal Plaza Surl          abaya 

Ha:   Variabell   Variasi   Proidulk   dan   Cita   Rasa   belrpenl               garuhl  secal  ra   simultal  n   dan 

signifikan    telrhadap    Kelpulasan    Konsuml  enl  di    HokBeln    Royal    Plaza    Surl          abaya. 

Berl          dasarkan hasil hitunl  g  statistic  Anova  sesl           ulai  data  tabell  diatas,  dipelrolelh  f  hitunl               g 

61,202  dan  nilai  f  tablel          3,09.  selhingga  dikeltahuil                  bahwa  nilai  f  hitungl  >  f  tabell                  dan 

denl               gan nilai signifikansi sebesall  r 0,000 nilai signifikansi kural                        ng dari 0,05 (sig < 0,05) 

4. Uji Koefisien Determinasi 

Ulntulk  melngulkulr  belsarnya  variabell  X1  variasi  produkl  dan  X2  cita  rasa  telirhadap  nilai  Y 

Kepl  ulasan Konsulmenl  digunl               akan tabelil hasil ujl      i r belriku lt: 

Tabel 4 

Hasil Uji R Korelasi 
 

 
 

Dari tabell telrselbult melrupl               akan modell                summal  ry hasil statistic. nilai R2 = 0.568 beral                        rti secl            ara 

Berl          sama sama X1 dan X2 nilai yang didapat selikitar 56,8% telrhadap Y. Ataul       denl               gan nilai (R2 

) 0.568 belrarti belsar kepl  ulasan konsulmeln dapat dijellaskan olelh variabell  indelpenl  denl  t Variasi 

Produlk   dan   Cita   Rasa   adalah   selbelsar  56,8%.   Seldangkan   sisanya   (100%-56,8%=   43,2%) 
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dipenl  garulhi olehl  variabell  lain selperl          ti variabell  kulalitas proidulk,  kual  litas pelilayanan,  harga, 

dan lain selbagainya. 

 
PEMBAHASAN 

a) Pengaruh Variasi Produk terhadap Kepuasan konsumen 

Variasi  produlk  adalah  produlk  yang  dirancang  ulntukl memenull  hil dan  mell       engkal  pi 

kebl  utl        ulhan  dan   keil       nginan  konsulmeln,   karelna  berl          bagai  pelrbeldaan  melrekl  a,  produkl  yang 

berl          bedl a dipelrlulkan ulntulk menl ul      unl tukl melmu laskan sell       erl          a, kelinginan pellanggan ataul      produlk 

yang   ditawarkan   kelpada   konsulmeln.   Agar   variasi   proidulk   dapat   melnarik   konsuml                       en,l  

terl          utl        ama jika kita dapat menl  awarkan pilihan altelrnatif yang lelbih fleliksibell. Bagi konsuml  eln, 

pilihan altelrnatif yang lelbih belragam dapat menl  ingkatkan kepl  ulasan konsulmeln. 

Maka  dari  penl               elitial n  di  atas,  diperoll  ehl  bahwa  variabell                     Variasi  Produkl  terhal  dap 

Kepl  ulasan   Konsulmeln   melnunl  jukl  kan   bahwa   belrpelngarulh   signifikan   telrhadap   Kelpulasan 

Konsulmenl  , yang dikelitahuil  dari pelrhitulngan statistik di pelrolelh nilai t hitulng lelbih besl           ar dari 

t   tabell                       dengal n   didukul  ngl  nilai   variabell                       Variasi   Produkl  dengal n   demikial n   Ha   diterimal  

sedl                angkan Ho di  tolak,  denganl  demikial  n dapat di  simpulkal  n bahwa  pertimbal  ngan Variasi 

Produkl  belrpelngarulh terl          hadap Kelpual  san Konsuml  enl  HokBenl  Royal Plaza Surl          abaya.  Variasi 

Produlk melmiliki indicator kellelngkapan produlk, melrekl  produkl  , variasi ulkulran produlk, dan 

kulalitas  produlk.  Yang  melnghasilkan  selbulah  perl          nyataan  belragam  variasi  ulku lran  produlk, 

kell       elngkapan produlk, desl           ain melrk, belntukl 

ditampilan. 

modell makanan, dan kulalitas produlk sesl           ulai pada 

Penl  ell       itian   ini   seljalan  delngan  penl  ellitian   (Wardhani  &   Dwijayanti,  2021)  belrju ldull 

Penl               garuhl  Storel         Atmosphelrel         dan Kelragaman Produkl                        Terhal  dap Kepl                ual             san Pelal                     nggan:  Studil  

Pada  Pellanggan  CoffelelShop  Rulstic  Markelt  Sulrabaya[10].  Penl  ellitian  terl          selbult  menl  ghasilkan 

bahwa  variabell  Storel             atmosphelrel             dan  kerl          agaman  produlk  melmiliki  penl               garuhl signifikan 

terl          hadap kepl  ulasan pellanggan di Coffeel  l       shop Rulstic Markelt Su lrabaya. 

b) Pengaruh Cita Rasa terhadap Kepuasan Konsumen 

Cita    rasa    melmiliki    pelranan    pelnting    dalam    kelpultu lsan   peml                       bell       ian    konsulmeln, 

khusl           ulsnya  dalam  bisnis kull       inelr.  Denl  gan cita  rasa  yang  khas  konsulmenl  akan  lebl  ih  telrtarik 

ulntu lk   mellakulkan   peml  bellian   selhingga   telrjadinya   kelpulasan   konsuml  enl  seltell       ah   meml  belli 

produlk HokBeln Royal Plaza Surl          abaya. 

Maka dari pelnellitian di atas, dipelrolehl  

 
bahwa variabell Cita Rasa telrhadap Kelpulasan 

Konsulmeln   melnunl               jukkal  n   bahwa   Cita   Rasa   berpl  engal ruhl  signifikan   terhal  dap   Kepuall  san 

Konsulmeln, yang dikeltahuli dari pelrhitunl               gan statistik dilihat bahwa Variabell              Cita Rasa nilai t 

hitunl               g lebihl  besal r dari t tabel,l                    dengal n didukungll  nilai variabell             Cita Rasa dengal  n demikial  n Ha 

diteil       rima  seldangkan  Ho  di  tolak,  delngan  delmikian  dapat  di  simpullkan  bahwa  Cita  Rasa 

berl          pelngarulh telrhadap Kepl  ulasan Konsulmenl HokBenl  Royal Plaza Sulrabaya. Variabell  cita rasa 

melmiliki  indicator  baul,  rasa  dan  rasangan  mullult.  Yang  melnghasilkan  selbulah  pelrnyataan 

aroma produlk 

Sulrabaya. 

, telksturl rasa makanan , dan kenl  ikmatan rasa dari produkl  HokBeln Royal Plaza 

Penl               ell       itian   dapat   seljalan   denganl  penelll  itian   (Ati   &   Hastulti,   2022)   yang   berjl                udl                ull 

Penl  garuhl  Harga,  Kual  litas Proidulk  Dan Cita  Rasa  Terl          hadap  Kelpulasan Konsuml  eln  Bellfoods 

(Stu ldy  Kasuls  Pada  :  Konsulmeln  Bellfoods)  delngan  kelsimpullan  yang  ditarik  yaitul           telrdapat 
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pelngarulh  yang  signifikan  antara  harga,  kual             litas  produkl 

konsulmeln Bellfoods pada Delwi Frozeln selcara simulltan. 

,  dan  cita  rasa  telrhadap  kelpulasan 

c) Pengaruh Variasi Produk dan Cita Rasa Terhadap kepuasan Konsumen 

Ulntukl melncapai   sual  tul                 kulalitas   produlk   yang   diinginkan   maka   diperl          lulkan   selbu lah 

standardisasi  produlk.  Hal  telrsebl  ult  dimaksudl  kan  agar  produlk  yang  dihasilkan  melmenl  ulhi 

standar  dan  sesl           ulai  kelinginan  delngan  konsulmenl  .  Jika  sulatul           produlk  dibual  t  selsulai  delngan 

indikator  variasi  produkl  dan  Cita  rasa  maka  akan  mempl  engal  ruhil  minat  konsumel  nl untukll 

mell       akulkan pelmbellian keml  bali. Dari penl  ellitian yang di ulji selcara simulltan denl  gan pelnguljian 

secl           ara statistik maka hasil yang dipelrolelh terl          dapat hitunl  gan statistic Anova selsual  i data tabell 

yang melndapatkan dulkulngan dan dipelrku lat. Sehl               ingga diketal                      huil                bahwa nilai f hitungl  lebihl  

belsar f tabell  selhingga ada hulbu lngan simulltan antara variabell belbas (X) Variasi Produkl  dan 

Cita Rasa terl          hadap variabell teil       rikat (Y) Kelpual  san Konsuml  eln 

Hal ini telrdapat pelnellitian yang seljalan (Saputl        ra  elt al., 2015) Analisis Penl               garuhl                        Variasi 

Produkl  ,  Cita  Rasa,  Higelnitas  telrhadap  Minat  Belli  Konsulmenl  (stuldi  kasusl  pada  Icel          Crelam 

Zangrandi  Sulrabaya[11].  Berl          dasarkan  hasil  penl  gujl      ian  hipotelsis  menl  ggunl akan  ujl      i  F,  dapat 

diketl        ahuli bahwa Variabell variasi produlk (X1), cita rasa (X2), dan higenl               itas (X3) mempunyall  i 

penl               garuhl                      yang signifikan terhal  dap minat belil                      konsumenll  atas icel       creal             m Zangrandi. 
 

KESIMPULAN 

Dari hasil analisis dan pelmbahasan belrkaitan pada pelnellitian penl  

 

garulh variasi produkl  

dan cita rasa terl          hadap kelpulasan konsuml                       enl                      pada masyarakat penikmal  t makanan fast food di 

Royal Plaza Sulrabaya dapat ditarik kelsimpullan dan relkomelndasi selbagai hasil analisis yang 

tellah dilakulkan yaitul: 

Variabell  X1  Variasi  Produlk  belrpelngarulh  signifikan  telrhadap  Kelpual             san  Konsumel  nl 

HokBeln  Royal  Plaza  Surl           abaya.  Delngan  adanya  variasi  produlk  yang  belrtulju lan  melnarik 

konsulmeln selhingga konsulmeln muldah melmilih selsulai kebl              utuhall n primerl                 para konsumel  n.l  

Variabell  X2  Cita  Rasa  belrpelngarulh  signifikan  telrhadap  Kelpual             san  Konsumel  n.l  Hal 

terl          selbu lt   dapat   diketl        ahuli   bahwa   adanya   cita   rasa   dari   HokBenl  Royal   Plaza   Sural                        baya 

meml  pulnyai  ciri  khas  terl          tenl tul         yang  meml  beldakan  olehl  relstoran fast  food lainnya,  selhingga 

HokBeln melmiliki cita rasa  yang otelntik mudl                ah diingat olehl                        benal k konsumel  nl                        yang menjadil  

sebl ulah kelpual  san konsulmeln bagi pelnikmat HokBeln Royal Plaza Sulrabaya. 

Variabell X1 Variasi Produkl  dan Variabell Cita Rasa X2 telrdapat penl  garulh kulat selcara 

simulltan telrhadap kelpulasan konsulmeln. Hal telrsebl              utl              dapat dikeltahi dengal  n adanya hasil dari 

penl  elliti yang dipelrolehl  telrdapat hitunl gan statistic Anova selsulai data tabell yang melndapatkan 

dukl  unl  gan dan diperl          kual  t dari hasil  ulji.  Selhingga dikeltahuli bahwa  nilai f hitulng lelbih belsar 

dari f tabell selhingga ada hulbulngan simulltan antara variabell belbas (X) denl 

(Y). 

gan variabell telrikat 
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