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Abstract 
With digital technology advancing at a rapid pace. Technology is becoming a tool that helps in fulfilling most 
human needs. These developments have had a significant impact on the marketing industry. Therefore, 
entrepreneurs must identify suitable promotional strategies for their companies with the aim of using technological 
advancements to increase purchasing decisions. For example, this can be done by means of Digital Marketing, 
Product Quality and Store Atmosphere.This study was conducted to determine and analyze whether Digital 
Marketing, Product Quality and Store Atmosphere have a positive and significant effect on McDonald's 
Purchasing Decisions both simultaneously and partially. The sample in this study were students of the Faculty of 
Economics and Business, University of August 17, 1945 Surabaya. The sample of this study amounted to 100 
respondents. The technique used in this research is the Non-Probability Sampling Technique which is a non-
randomly selected sampling technique using the Quota Sampling type with the Lemeshow formula. Data collection 
through distributing questionnaires online, namely through G-Form. The data analysis method uses multiple 
regression analysis with SPSS version 26 software for data processing.Through this research, it can be known and 
analyzed that Digital Marketing has a Positive and Significant Effect on McDonald's Purchasing Decisions. 
Research can also be known and analyzed that Product Quality has a Positive and Significant Effect on 
McDonald's Purchasing Decisions. In addition, research can also be known and analyzed that Store Atmosphere 
has a Positive and Significant Effect on McDonald's Purchasing Decisions.” 
Kewords: Digital Marketing, Product Quality, Store Atmosphere, Purchase Decision 
Abstrak 
Saat ini, kemajuan teknologi digital berlangsung sangat cepat. Teknologi menjadi alat yang membantu 
dalam memenuhi sebagian besar kebutuhan manusia. Perkembangan tersebut telah memberikan 
dampak signifikan pada industri pemasaran. Oleh karena itu, pengusaha harus mengidentifikasi 
strategi promosi yang sesuai untuk perusahaan mereka dengan tujuan menggunakan kemajuan 
teknologi guna meningkatkan keputusan pembelian. Contohnya, dapat dilakukan dengan cara Digital 
Marketing, Kualitas Produk dan Store Atmosphere.Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan 
menganalisis apakah Digital Marketing, Kualitas Produk dan Store Atmosphere berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian McDonald’s baik secara simultan maupun parsial. Sample 
pada penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 
Surabaya. Sampel penelitian ini berjumlah 100 responden. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah Teknik Non-Probability Sampling merupakan Teknik pengambilan sample tidak terpilih secara 
acak menggunakan jenis Quota Sampling dengan rumus Lemeshow. Pengumpulan data melalui 
penyebaran kuesioner secara online yaitu melalui G-Form. Metode analisis data menggunakan analisis 
regresi berganda dengan software SPSS versi 26 untuk pengolahan data.Melalui penelitian ini dapat di 
ketahui dan di analisis bahwa Digital Marketing Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap 
Keputusan Pembelian McDonald’s. Penelitian juga dapat diketahui dan di analisis bahwa Kualitas 
Produk Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian McDonald’s. Selain itu, 
penelitian juga dapat diketahui dan di analisis bahwa Store Atmosphere Berpengaruh Positif dan 
Signifikat Terhadap Keputusan Pembelian McDonald’s.” 
Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas Produk, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian 

Pendahuluan 

 Industri makanan dan minuman saat ini di Indonesia perkembangan dan peningkatan 

cukup pesat di karenakan makanan dan minuman sangatlah penting bagi perindustrian di 
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Indonesia. Perubahan zaman membawa gaya hidup belanja masyarakat bergeser dari yang 

sifatnya konvensional menuju pada transaksi situs penjualan online yang terpengaruhi dari 

arus perubahan gaya hidup masyarakat tersebut. Arus perubahan gaya belanja masyrakat 

mengakibatkan banyak  penjualan online yang mengakibatkan masyarakat mendapatkan 

informasi lebih dan bertransaksi dengan mudah tanpa harus pergi ke tempat prnjualan barang 

atau jasa tersebut. Salah satunya yaitu McDonald’s restoran makanan cepat saji yang berada 

disurabaya, Jawa Timur. McDonald’s adalah salah satu perusahaan di bidang restoran cepat 

saji terbesar di dunia. Berdiri sejak 1955 di kota California, Amerika Serikat dengan memiliki 

slogan “I’m Lovin’It”. Di Indonesia sendiri, McDonald’s dapat ditemukan di berbagai kota. 

Hingga saat ini sudah membuka lebih dari 200 gerai dan lebih dari 14.000 karyawan di seluruh 

Indonesia, dan 14 Gerai yang ada di kota Surabaya.” 

 “Dalam penelitian ini populasinya adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang sudah mengunjungi dan membeli produk produk 
McDonald’s dan menggunakan 100 responden. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu 
dengan menyebar kuisioner melalui google form. Jenis data yang digunakan dalam penelitian 
ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis regresi linear 
berganda, uji determinasi dan uji t. Hasil dari penelitian ini menunjukan hipotesis  uji t, bahwa 
variabel Digital Marketing, Kualitas Produk, dan Store Atmosphere memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai dibawah 0,05.” 
 ”Simpulan dalam penelitian ini adalah menunjukan bahwa variabel Digital Marketing, 

Kualitas Produk, Store Atmosphere memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Saran 

yang berkaitan dengan penelitian ini sebaiknya McDonald’s untuk terus memperhatikan 

Digital Marketing, meningkatkan Kualitas Produk, dan Store Atmosphere agar nantinya 

berdampak juga pada meningkatnya keputusan pembelian pada McDonald’s di Surabaya.  

Metode Penelitian 

Peneliti yang menggunakan pendekatan kuantitatif akan menguji suatu teori denga cara 

merinci suatu hipotesis-hipotesis tersebut. Pendekaran yag akan dilakukan dalam penelitian 

ini adalah pedekatan analisis kuantitatif berdasarkan informasi statistika.Penelitian ini 

menggunakan instrumen penelitian berupa kuisioner secara online melalui G-form. 

Selanjutnya hasil penelitian akan di olah di program SPSS Versi 26. Populasi dalam penelitian 

ini adalah mahasiswa Untag Surabaya yang pernah membeli produk McDonald’s. Kuisioner 

yang diedarkan disertai surat pengantar yang menjelaskan tujuan penelitian dan permohonan 

bantuan dan dengan jumlah sampel 100. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Teknik Non-Probability Sampling merupakan Teknik pengambilan sampel tidak terpilih secara 

acak menggunakan jenis quota sampling. Rumus yang dipakai untuk pengambilan sampel 

adalah rumus Lemeshow dikarenakan tidak diketahui jumlah populasinya. ” 

”n  = 
𝑧2 𝑝(1−𝑝)

∝2 ” 

”n = Jumlah sampel” 
”z = Nilai tabel normal dengan alpha tertentu = 1,96” 
”p = Proposi populasi yang tidak di ketahui = 0,5” 
”d = Jarak pada kedua arah = 10%” 
”Maka dapat dirumuskan sebagai berikut : ” 

”n  = 
1,962 0,5(1−0,5)

0,12 ” 

”n = 96,04” 
”Maka diperoleh hasil jumlah sample minimal yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 
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96 responden yang akan dibulatkan oleh peneliti menjadi 100 responden 
Hasil dan Pembahasan” 

”1. Gambar Karakteristik Responden” 

 ”Bahwa dari sebanyak 100 responden berdasarkan gender dapat disimpulkan 
bahwa responden yang gender laki-laki sebanyak 57 orang dengan presentase 57%, 
sedangkan responden dengan gender perempuan sebanyak 43 orang dengan 
presentase 34%.” 

 ”Responden yang diklasifikasikan berdasarkan usia. 100 responden 
berdasarkan usia dapat disimpulkan responden yang usianya 17-20 tahun sebanyak 11 
orang dengan presentase 11%. Responden yang berusia 21-25 tahun sebanyak 86 orang 
dengan presentase 86%, dan responden yang berusia 25> tahun sebanyak 3 orang 
dengan presentase 3%.” 

 ”Disimpulkan bahwa dari 100 responden,berdasarkan Prodi (Program Studi) 
dapat disimpulkan responden yang dari Program Studi Manajemen sebanyak 60 orang 
dengan presentase 60%, dari program Studi Akuntansi sebanyak 20 orang dengan 
presentase 20%, dan dari Program Studi Ekonomi Pembangunan sebanyak 20 orang 
dengan presentase 20%.” 

 ”Responden memili salah satu media sosial yang serig merekan gunakan. 
Diurutan tertinggi ada Instagram yang berjumlah 58 orang dengan presentase 58%, 
dilanjut dengan Tik-Tok yang berjumlah 26 orang dengan presentase 26%, Selanjutnya 
Facebook yang berjumlah 11 orang dengan presentase 11% dan Twiter yang berjumlah 
dengan 5 orang dengan presentase 5% ” 

 
”2. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas” 

   ”Tabel 1. Uji Realibilitas” 

  
”Setiap item pertanyaan pada setiap variabel Digital Marketing (X1), Kualitas 

Produk (X2), Store Atmosphere (X3), Dan Keputusan Pembelian memiliki nilai r hitung 
< r tabel, dimana r tabel memiliki nilai 0,196. Selain itu nilai siginifikansi pada model 
regresi ini < nilai signifikansi. Sehingga dapat disimpulkan semua item Valid. Selain 
itu, dapat dinyatakan bawha masing-masing variabel Setiap item pertanyaan pada 
setiap variabel Digital Marketing (X1), Kualitas Produk (X2), Store Atmosphere (X3), 
Dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai Cronbach’s Alpha > dari nilai 
pembanding,sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel dinyatakan reliabel” 

”3. Hasil Uji Asumsi Klasik” 
 

”Tabel 2. Uji Normalitas dan Uji Multikoleniritas” 
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 ”Berdasarkan pengujian Normalitas jika data ploting (titik-titik) yang 

menggambarkan data sesunggunya mengikuti garis diagonal. Berdasarkan uji 
multikolinearitas, tolerance value  pada Digital Marketing 0,352 dan Kualitas Produk 
0,223 dan Store Atmosphere 0,193 yang artinya diatas 0,10 dan hasil VIF sebesar Digital 
Marketing 2.841 dan KualitaS Produk 4.475 dan Store Atmosphere 5.175 di bawah 10, 
maka tidak terjadi multikolinearitas” 

 
 
 
 
 
 
 
 

”Tabel 3. Uji Heteroskedastistitas dan Uji Autokorelasi” 
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 ”Berdasarkan grafik diatas dapat disimpulkan titik-titik enyebar tidak teratur, tidak 
berpola dan menyebar baik diatas atau dibawah angka nolpada sumbu Y, sehingga tidak 
terjadi heteroskedisatitas. Berdasarkan pengujian autokorelasi Durbin Waston 
1,7364<1,987<2,2636 dengan demikian dapat disimpulkan tidak terjadi autokorelasi positif 
pada model regresi” 

 
”4. Uji Regresi Linear Berganda” 

 
”Tabel 4. Uji Regresi Linear Berganda” 

 
 

 ”Y + 6.788 + 0,633x1 + 0,689x2 + 0,606x3” 
”Dari persamaan diatas maka di interpretasikan sebagai berikut : ” 
- ”Nilai Konstanta sebesar 6.788 menunjukan bahwa jika variabel Digital Mareting, 

Kualitas Produk dan Store Atmosphere pada McDonald’s sama dengan nol maka Keputusan 

Pembelian pada McDonald’s bernilai 6.788 data asumsi hal-hal konstan” 

- ”Koefisien regresi Digital Marketing sebesar 0,633 menunjukan bahwa apabila Digital 

Marketing mengalami peningkatan satu-satuan, maka Keputusan Pembelian pada McDonald’s 

akan meningkat sebesar 0,633. Satuan denganasumsi hal-hal lain bersifat konstan” 
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- ”Koefisian regresi Kualitas Produk sebesar 0,689 menunjukan bahwa apabila Kualitas 

Produk mengalami peningkatan satu-satuan, maka Keputusan Pembelian pada McDonald’s 

akan meningkat sebesar 0,689. Satuan dengan asumsi hal-hal lain bersifat konstan” 

- ”Koefisian regresi Store Atmosphere sebesar 0,606 menunjukan bahwa apabila Store 

Atmosphere mengalami peningkatan satu-satua, maka keputsa pembelian pad McDonal’s 

akan  meningkat sebesar 0,606” 

”5. Hasil Uji Hipotesis” 
 

”Tabel 5. Uji T dan Uji F” 

 
 

”A.Pengujian Hipotesis Pertama (H1) ” 
”Diketahui nilai sig. untuk pengaruh Digital Marketing (X1) terhadap Keputusan Pembelian 
(Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung 4.463 > 1.984, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa Hipotesis Pertama diterima yang berarti Digital Marketing (X1) berpengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) ” 
”B. Pengujian Hipotesis Kedua (H2) ” 
 ”Diketahui nilai sig. untuk pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dengannilai t hitung 5.859 > 1.984, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa Hipotesis Kedua diterima yang berarti Kualitas Produk (X2) berpengaruh 
terhadap Keputusan Pembelian (Y) ” 
”C. Pengujian Hipotesis Ketiga” 

 ”Berdasarkan output di atas diketahui nilai siginifikansi untuk pengaruh Digital 
Marketing (X1), Kualitas Produk (X2), Store Atmosphere (X3) secara simultan terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,005 dan F hitung 140,655 > F tabel 2,70, 
sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti Digital Marketing 
(X1), Kualitas Produk (X2), Store Atmosphere (X3) ” 
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”Tabel 5. Uji Determinasi (𝑹𝟐) ” 

 
 
”Berdasarkan tabel diatas diketahui nilai R Square sebesar 0,815, hal ini mengandung arti 
bahwa pengaruh Digital Marketing (X1), Kualitas Produk (X2), Store Atmosphere (X3) secara 
simultan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 81,5%, sedangkan 
sisanya (100% - 81,5% = 18,5%). dijelaskan oleh faktor-faktor lain diluar variabel yang diteliti, 
seperti pada pengaruh Harga,Word Of Mouth,Citra Merek, Brand Image dan sebagainya” 
”6. Pembahasan ” 

 ”Penelitian ini menguji pengaruh Digital Marketing, Kualitas Produk,Store Atmosphere, 
terhadap keputusan pembelian McDonald’s pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Hasil pengujian hipotesis secara keseluruhan 
menggunakan metode analisis regresi berganda adalah sebagai berikut : ” 
-  ” Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan Pembelian ” 

 ”Berdasarkan hasil Analisis Regeresi Linear Berganda menunjukan bahwa variabel 
Digital Marketing (X1) memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
McDonald’s di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis. Artinya bahwa semakin 
baik McDonald’s mendisign Website, semakin update Search Enggine Marketing, dan 
semakin aktiv sosial medianya maka hal ini akan mendorong konsumen untuk memutuskan 
membeli produk McDonald’s. ” 
 ”Berdasarkan hasil (uji t) menunjukan bahwa variabel Digital Marketing berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian McDonald’s, Artinya bahwa Digital Marketinng 
mempunyai pengaruh yang berarti. Artinya Digital Marketing yang dilakukan oleh 
McDonald’s mempunyai pengaruh yang berarti terhadap Keputusan Pembelian produk-
produk McDonald’s. ” 
 ”Hasil penelitian ini didukung penelitian oleh Abdul Haris (2023) yang berjudul 
Analisis Pengaruh Promosi Digital dan kualitas layannan Aplikasi Go Food Terhadap 
Keputusan Pembelian makanan yang mengatakan bahwa Digital Marketing berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian. ” 
- ” Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian” 

 ”Berdasarkan hasil Analisis Regeresi Linear Berganda menunjukan bahwa variabel 
Kualitas Produk (X2) memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
McDonald’s di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis. Artinya semakin baik 
kualitas produk McDonald’s maka semakin mendorong keputusan mahasiswa untuk 
membeli produk-produk McDonald’s. ” 
 ”Berdasarkan hasil (uji t) menunjukan bahwa variabel Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian McDonald’s. Artinya bahwa Kualitas Produk 
McDonald’s, mempunyai pengaruh yang berarti terhadap Keputusan Pembelian produk-
produk McDonald’s dengan kata lain mahasiswa membeli produk-produk McDonald’s 
karena kualitas produknya. ” 
 ”Hasil penelitian ini didukung penelitian oleh Dona Laurika Br Sitepu, ayanuddin 
Safri, Raja Saul Marto Hendry (2022) yang berjudul Pengaruh Kualitas Makanan, Citra Merek, 
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Lokasi Usaha dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Roti Hasanah Bakery 
Rantau Prapat yang mengatakan bahwa Digital Marketing berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. ” 
- ”Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian” 

”Berdasarkan hasil Analisis Regeresi Linear Berganda menunjukan bahwa variabel Store 
Atmosphere (X3) memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
McDonald’s di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis. Artinya semakin baik 
kualitas produk McDonald’s maka semakin mendorong keputusan mahasiswa untuk 
membeli produk-produk McDonald’s. ” 
 ”Berdasarkan hasil (uji t) menunjukan bahwa variabel Store Atmosphere berpengaruh 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian McDonald’s, Artinya bahwa Store Atmosphere 
pada McDonald’s mempunyai pengaruh yang berarti terhadap Keputusan Pembelian 
produk-produk McDonald’s, dengan kata lain mahasiswa membeli produk-produk 
McDonald’s karena berdasarkan Store Atmosphere. ” 
 ”Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian oleh Resty Winarsih, Silvya L, Mandey, Rudy 
S.Wenas (2022) yang berjudul Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Makanan dan Atmosphere 
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Dabu-Dabu Lemong Restorant Coffee 
Kawasan Megamas Di Manado” 
”Kesimpulan” 

”Berdasrakan analisis data dan pembahasan, yang di jelaskan pada bab sebelumnya dapat 
ditarik kesimpulan yaitu sebagai berikut : ” 
1. ”Digital Marketing Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian McDonald’s Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya”.  

2. ”Kualitas Produk Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan Pembelian 

McDonald’s Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. ” 

3. ”Store Atmosphere Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian McDonald’s Pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. ” 
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